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 بالمنطقة الغربية الميبية الصغيرة والمتوسطة المشروعاتدراسة ميدانية عمى 

 أـ كميمة أبوزيد النعال
 محاضر مساعد: المعيد العالي لتقنيات عموم البحار زوارة

 Kamilanaal99@gmail.com يالبريد الإلكترون

 :صخالمم
العممية الإدارية في المشروعات الصغيرة تيدف الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة      

مجتمع الدراسة ويتكون ، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي والمتوسطة، وتحديد العلاقة بأدائيا،
المتمثل في مديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وأصحابيا في المنطقة الغربية وسحبت منو عينة 

استمارة الاستبيان أداة لمدراسة؛ لجمع البيانات باستخدام برنامج  مستجيبا، واستخدمت 151حجمياعشوائية 
توصمت الدراسة إلى أىم النتائج الآتية: أنو توجد علاقة ذات لتحميل البيانات، و  spss التحميل الإحصائي
ىناك قصور بين درجة ممارسة العممية الإدارية وأداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة، و دلالة إحصائية 

 ممارسة العممية الإدارية في المشروعات المبحوثة وتدنٍ في مستوى أداء المشروعات المبحوثة،في 
وخمصت الدراسة إلى جممة من التوصيات والمقترحات؛ لمرفع من أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 والمساىمة في تحقيق نجاحيا، والتقميل من معدلات فشميا. 
 ات الصغيرة والمتوسطة, العممية الإدارية.الكممات الافتتاحية: المشروع

Abstract 
The study aims to identify the degree of practicing the administrative process in small 

and medium enterprises and determine the relationship to their performance. The study 

followed the descriptive and analytical approach. The study population consists of 

managers and owners of small and medium enterprises in the western region. A random 

sample of 151 respondents was drawn from it. The questionnaire form was used as the 

study tool to collect data. The statistical analysis program was used to analyze the data. 

The study reached the most important results. There is a statistically significant 

relationship between the degree of practicing the administrative process and the 

performance of small and medium enterprises. There is a deficiency in practicing the 

administrative process in the researched projects, and there is a low level of 

performance of the researched projects. The study concluded with a set of 

recommendations and proposals to raise the performance of small and medium 

enterprises and contribute to achieving their success and reducing their failure and death 

rates. 

Opening words: Small and medium enterprises, administrative process 
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:مقدمة  
أثر  من لما ليا ؛شيدت الساحة الدولية اىتماما واسعا بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة       

وقدرتيا عمى  ،في تحقيق الأىداف الإنمائيةالذي تقوم بو دور وال ،في النمو الاقتصادي الوطني
وما يدل عمى أىميتيا أنيا  ،ستثمارات وزيادة الإنتاجيةلامى جذب اعو ، خمق فرص عمل متزايدة

فقد  ،(55ص  6996)درديرة  % من عدد المشروعات95 - 99تمثل عمى مستوى العالم نحو 
 ،والمناىج العممية ،عمى نجاح تمك المشروعات من خلال تطوير الخططمعظم الدول حرصت 

كما تبين  ،وتقديم التسييلات والمزايا لإقامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة ،مج التدريبوبرا
حيث ما يقارب  ،إلا إنيا محاطة بالمخاطر ،عمى الصعيد العالمي ىاازدىار ىذه المشروعات ونمو 

ومعظم ىذه الأخطار تتمثل في قمة كفاءة الإدارة التي تسبب  ،الأخطارإلى % منيا قد تتعرض 99
إلى دراسة  ةشار وبالإ ،(9ص 6999جواد  ،لإخفاق والفشل في أعمال ىذه المشروعات )المنصورا

% من 59إغلاق  إن الإدارة غير الفعالة كانت السبب الكامن وراءف 1989دان برد ستريت 
( من أبرز العوامل التي تؤدي إلى فشل المشروعات 6995 )الغمريذكرو ، الأعمال التجارية

 .غياب تطبيق وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة وصناعة القرارالصغيرة ضعف أو 
 ـ مشكمة الدراسة2
 ؛الصغيرة والمتوسطةاتجيت الدولة الميبية في السنوات الأخيرة إلى تشجيع إقامة المشروعات    

 الاقتصاديةالتنمية  فيومساىمتيا  بيدف توسيع الإنتاج والممكية والتحول من الوظيفة إلى الإنتاج،
حيث لاحظت  ،أن مساىمتيا تعتبر متواضعة جدا مقارنة بالعديد من الدول إلا ،والاجتماعية

الباحثة إغلاق بعض المشروعات بالمنطقة الغربية، وأن ىناك مشاريع عدة افتتحت وأغمقت لم 
 التالي:تحاول الإجابة عن التساؤل فالدراسة ، بسبب الفشل في تحقيق أىدافياتتجاوز فترة سنة؛ 

ـ ما درجة ممارسة العممية الإدارية )تخطيط ،تنظيم ،توظيف وتوجيو ،رقابة( في المشروعات  1
 بالمنطقة الغربية الميبية. الصغيرة والمتوسطة

 ـ ما مستوى أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المنطقة الغربية الميبية.6
وأداء المشروعات  ارسة العممية الإداريةـ ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة مم3

 الصغيرة والمتوسطة.
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 ـ فروض الدراسة  3
 حددت فرضية الدراسة في الفرضيات التالية:

 المنطقة الغربية. في أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة ىناك تدنٍ في مستوى .1
 المنطقة الغربية. في ىناك تدنٍ في ممارسة العممية الإدارية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة .6
وأداء المشروعات  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة العممية الإدارية .3

 الصغيرة والمتوسطة.
  :ـ أهداف الدراسة 4
 إيجاد أسموب ملائم لإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق أىدافيا.ـ 1
 .لمشروعات الصغيرة والمتوسطةأىميتيا لأصحاب ا، وبيان الإداريةالعممية ـ توضيح مفيوم 6
 .العلاقة بين ممارسة العممية الإدارية وأداء المشروعات الصغيرة والمتوسطةدراسة  -3
 .تساىم في الرفع من أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطةالتي ـ تقديم التوصيات والمقترحات  4
 ـ أهمية الدراسة 5
كيانات باعتبارىا  في المجتمع، أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطةتنبع أىمية الدراسة من    

سلامة البيئة التي تعمل  بالأخلاق يؤدي إلى يالتزاموا ونجاحيا ،حد أىم أطراف المجتمعأاعتبارية و 
تساىم ىذه و  ،للاستقرار الاجتماعي والسياسي والاقتصادي امساعد عاملاتكون وبالتالي  فييا،

ثفي الحد  الدراسة ارة الوعي لدى أصحاب المشروعات من فشل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وا 
كساب الميارات الإدارية  ،العممية الإدارية بأىمية الصغيرة والمتوسطة  من أداء مشروعاتيم.  لمرفعوا 

 ـ منهجية الدراسة  6
 ؛الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال وصف الظاىرة قيد الدراسةاعتمدت 

الأداء العممية الإدارية و  سة المتمثمة فيابين متغيري الدر  تياوطبيعمعرفة نوع العلاقة الارتباطية ل
الدوريات ومواقع الكتب و المتمثمة في بعض الدراسات السابقة و عمى المصادر الثانوية  والاعتماد

من الاستعانة بالمصادر الأولية التي تمثمت في تصميم أداة جمع البيانات و  ،الشبكات الإلكترونية
 .وتحميميا واستخلاص النتائج من خلال الدراسة الميدانية )استمارة استبيان( أفراد العينة

  حدود الدراسةـ 7
 الميبية.المنطقة الغربية  الصغيرة والمتوسطة فيالمشروعات الدراسة  استيدفت الحدود المكانية:
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 .6961إلى يناير  6969أكتوبر  شير فترة خلالتم إجراء الدراسة الميدانية  :يةنحدود الزمال
 ـ الدراسات السابقة 8
تحميل أسباب فشل مشروعات الأعمال ىدفت الدراسة إلى ( 6996دراسة ثابت عبد الرحمن إدريس )ـ  1

والتسويقية لدى أصحاب ومديري  داريةالإبالميارات وخاصة ما يتعمق منيا  ،مصر فيالصغيرة 
 لمياراتبعض اليفتقرون  المشروعات أصحاب ومديريالدراسة أن نتائج كشفت و  ،ىذه المشروعات

 والتسويقية أو داريةلإابعض الميارات ثبت أن توافر و  ،يمة لنجاح مشروعاتيمموالتسويقية ال داريةالإ
 .بتفاوت طبيعة نشاط المشروع تيتفاو ىذه المشروعات  ومديريلدى مالك  ىاعدم توافر 

تناولت الدراسة أثر كفاءة العممية الإدارية لممشروعات  (6914الصادق احمد اليباني ) دراسةــ  6
إلى شرح مفاىيم العممية  الدراسة محمية شندى عمى نجاح تمك المشروعات، ىدفت فيالصغيرة 
 ،المشروعات الصغيرة فيوالمستثمرين  ينر يالمشروعات الصغيرة، وتقديم ما يساعد المد فيالإدارية 

           وتعزيز مستوى النجاح دارية عمى كفاءة وفعالية الأداء،العممية الإ من خلال توضيح أثر
 .ىذه المشروعات لضمان نجاحيا فيلمشروعاتيم حيث يجب أن تطبق العممية الإدارية 

التحقيق في مدى وصول الشركات الدراسة إلى  ىدفت ،Kinyua , A N . (6913)دراسة ــ  3
 وتحديد تأثير الميارات الإدارية عمى أداء ،تؤثر عمى أدائيموكيف  الصغيرة والمتوسطة إلى التمويل
تدرس مدى تأثير عوامل البيئة الكمية عمى أداء الشركات الصغيرة و  ،الشركات الصغيرة والمتوسطة

ة التي تفيد بإمكانية لنتائج الرئيسة التاليوتوصمت الدراسة إلى ا ،في قطاع جوا كالي والمتوسطة
تؤثر بشكل إيجابي عمى أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في منطقة ، و التمويل الحصول عمى

شركات تم العثور عمى ميارات الإدارة وتؤثر بشكل إيجابي وتؤثر بشكل كبير عمى أداء الو  ،الدراسة
عمى أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة  البنية التحتية بشكل كبير م تؤثرلو  الصغيرة والمتوسطة.

 في منطقة دراسة.
 (2009). Noudoostbeni ،A. ،Yasin ،NM ،& Jenatabadi ،HS ــ دراسة   

العديد من ، من قبل كنظام جديد شامل المؤسسات،تم استخدام تخطيط موارد  الأخيرة،في السنوات 
،الآخر يافي بعض وفشل يا،نجح في بعض، فالشركات الماليزية من عوامل  15الة تقيم ىذه المق 

ة، تحاول التعرف عمى العوامل الفعالو  ،عوامل فشل في الشركات الصغيرة والمتوسطة 8و  النجاح
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تدريب غير وطرق ال ،سوء التخطيط أو سوء الإدارة) :أظيرت النتائج أن أىم عاممين لمفشل ىماو 
 الملائمة( وأىم عوامل النجاح ىي: )تنفيذ العمل الجماعي لمفريق وتكوينو، والتدريب الفعال ـــ لممستخدمين(.

تسعى الورقة إلى . B. A ,& Yusuf ,A. M. ,Ayodeji ,M. A. ,Taiwo (6916) دراسة ـــ  5
تكشف نتائج و   ة،في النمو الاقتصادي والتنمي التحقق من الشركات الصغيرة والمتوسطة أداة حقيقية

الدراسة أن أكثر القيود شيوعًا التي تعرقل نمو الأعمال الصغيرة والمتوسطة في نيجيريا ىي الافتقار 
والأرباح  ،وضعف البنية التحتية ،ونقص التدريب والخبرة ،والفساد ،وسوء الإدارة ،إلى الدعم المالي

  خدماتالعمى المنتج و  وانخفاض الطمب ،غير الكافية
اليدف الأساسي من ىذه الدراسة ىو تحديد أسباب فشل   ) O ,Fatoki (4102 .دراسةـــ  6

كشفت مراجعة الأدبيات أن أسباب فشل   ،في جنوب إفريقيا الشركات الصغيرة والمتوسطة الجديدة
الداخمية الافتقار إلى الخبرة تشمل العوامل ، الشركات الصغيرة والمتوسطة الجديدة داخمية وخارجية

 الإدارية ونقص الميارات الوظيفية وضعف تدريب الموظفين وتطويرىم والمواقف السيئة تجاه العمل
وارتفاع  ،وارتفاع تكمفة التوزيع والمنافسة ،وجستيةدمات لخمل العوامل الخارجية عدم توافر تش
 والجريمة. ليف ممارسة الأعمال ونقص التمويلتكا
 :تضيفه الدراسة الحاليةما 

الصغيرة  تتمحور الدراسات السابقة حول دراسة المشكلات والصعوبات التي تواجو المشروعات
، ولكن ىذه الدراسة سوف تقتصر عمى إيجاد أسموب ملائم لإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 من تعرضيا لمفشل.والمتوسطة، لتحقيق أىدافيا ونجاحيا وازدىارىا وتطورىا ونموىا، والحد 
 الجانب الأول: الدراسة النظرية 

 :مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة
 ( إلى مفيوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأنو لا يوجد تعريف ثابت7ص  6994عفانة أشار)

 ،المكان بين الدول النامية والدول المتقدمةو  وتحديد التعريف يختمف باختلاف مجال النشاط ،ليا
 والديموغرافية السائدة بين الدول.  الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية الاختلاف نابع من وىذا

بعدد ىائل ومتنوع من  يممشاكل كثيرة في مسألة تحديد حجم المشروع لاصطدام يواجو الباحثون
   ية.الدول إلى تحديد التعريف الخاص لكل دولة بحسب ظروفيا الاقتصاد الأمر الذي دفع ،المعايير
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في الدولة الميبية تم تعريف المشروعات الصغرى والمتوسطة بقرار صندوق التشغيل رقم 
ولا  ،عاملا 65عن فييا يزيد عدد العاممين  لاتمك المشروعات التي بأنيا " 6996( لسنة 199)

 (87ص  6996 )درديرة يمميون دينار ليب 6,5يتجاوز قيمة الإقراض لرأس المال التأسيسي ليا 
 : الصغيرة والمتوسطة أهمية المشروعات

 المؤثرو  ،متنمية الاقتصاديةلرك الأساسي الصغيرة والمتوسطة المح روعاتتعتبر المش   
الفاعل في التنمية  كذلك التأثيرو  ،من توفير السمع والخدماتالناتج المحمي  الفاعل في إجمالي

والحد من الفقر وتحسين مستوى  ،مشبابلالاجتماعية لامتصاص البطالة وتوفير فرص عمل 
 (119ص 6996)حرب  ظاىرة اليجرة من الريف إلى المدن منوالحد  ،المعيشة
 ية الإدارية.العمممفهوم 

أعمال ونشاطات محددة يؤدي " بأنياالعممية الإدارية  (15ص 6997)عميمات،  ويعرف
بالبقاء، تنفيذىا إلى حسن سير العمل في المؤسسة، وبالتالي تحقيق أىداف المؤسسة المتمثل 

 ، والتنظيم، والتوجيو، والإشراف والرقابة الإدارية، واتخاذ القرارات،التخطيط والنمو، والازدىار، وىي
 ".والاتصال، والقياس والتقويم، والتغذية العكسية

( العممية الإدارية "بأنيا أنماط من السموك يمارسيا الرئيس 6ص6998 الغنامعرف )  
يم، نظالتخطيط، والت تشمل:و المؤسسات، بغض النظر عن نوعيتيا وحجميا،  الأعمى في جميع

 ".  التوجيو، والرقابةالتوظيف و و 
في نجاحو  يالأساس العاملو  اُ،أو كبير  اً صغير ميما كان حجمو  إن الإدارة لأي مشروع

 .(6916 )الوادي بالعممية الإدارية )الوظائف الإدارية( بصورة صحيحة وعممية بممارسة
 الإدارية في المشروعات الصغيرة والمتوسطةلعممية اعناصر 

 مى وظائف الإدارة، وىى: التخطيط،عناصر رئيسية تس خمسةمل العممية الإدارية عمى تتش   
المشروعات الصغيرة  يلية فوتنفيذ ىذه العمميات بفعا ،والرقابة والتوجيو، والتوظيف، والتنظيم،

والمتوسطة من خلاليا يستطيع أصحاب المشروعات امتلاك ميارات معينة تساعدىم عمى تحقيق 
 .شرح موجز ليذه الوظائف ييم مايف و مشاريعيملكفاءة في الأداء والنجاح  
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 :وظيفة التخطيطـ أولاً 
نسبة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة الأكثر أىمية، وعمى نتائج تعد عممية التخطيط بال   

 (.191ص  1996ىذه العممية يتوقف نجاح المشروعات في كل مراحمة )الشرقاوي 

تتوقف مسؤولية التخطيط عمى حجم المنظمة، ففي المنظمة الصغيرة الحجم يتولى المدير 

سمطة ومسؤوليات التخطيط ويظل مسئولا عن التخطيط إلا إنو يستعين بالمتخصصين الذين 

يقدمون الخدمات اللازمة لممدير لكي يقوم بالعمميات التخطيطية، أما في المنظمة المتوسطة الحجم 

 ( 136ص  6993)أبو ناعم عد المدير عممية التخطيط، وتتضمن مراحل التخطيط التالي: فيتولى مسا

 .ـ التعرف باستمرار عمى الفرص1
  .وضع الأىداف -6
 أثر الظروف المحيطة عمى المشروع. تقييم –3
 .تقييم الإمكانيات الداخمية لممشروع -4
 .تقييم البدائل واختيار البديل المناسب - 5
  .انية الخطةوضع ميز   -6

  :ثانياـ  وظيفة التنظيم
 عممية إدارية تقتضي دراسة ومعرفة  :إلى التنظيم بأنو (67ص  6999نزار الأشقر أشار)   

لتمكين المشروع من تحقيق أىدافو بأقل  ؛وأساليب العمل فيو ،والمادية ،مقومات المشروع البشرية

وىو يتضمن توفير الموارد البشرية والمادية  ،وأعمى جودة ،وأكثر إنتاجية ،وأسرع وقت ،تكمفة

ىناك أنشطة و  ،الموظفين داخل المشروع تبعا لميام محددة ومسؤوليات واضحة توزيعو  ،اللازمة

وتصنيف أنواع ، تحديد أنشطة العمل :وىي ،عمى صاحب المشروع أن ييتم بيا ،بارزة في التنظيم

 (.5 ص  6998وتفويض السمطة )الغنام  ، العمل المطموب
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 :وظيفة التوظيف -ثالثا
والعمل  ،تيدف عممية التوظيف إلى إمداد المنظم بالقوى البشرية وفق الاختصاص والميارة    
 ،والتوظيف بأنو إدارة متطمبات المشروع من الموارد البشرية ،تحفزىا ورفع كفايتيا باستمرار عمى

 ( 5ص   6998ومده بالعناصر البشرية من خلال مراحل وخطوات معينة. )الغنام 
 وتشملما قبل التعيين: الخطوة الأولى 

 عممية دراسة متطمبات المشروع وحاجاتو لخبرات محددة يحتاجيا المشروع. ـ1
 ـ تحديد عدد الوظائف والمواصفات الفنية المطموبة من حيث الطبيعة والخبرة.6
 ن عن الشواغر من خلال وسائل الإعلان المتاحة.ـ الإعلا3
 ـ دراسة الطمبات وفرزىا تمييدا لمقابمة أصحابيا4
 ين لاختيار المناسب منيم.عددالمقابمة  ـ5

تشمل إجراءات تعيين الموظف وتدريبو خلال مرحمة انتقالية و  الخطوة الثانية الاختيار والتعيين:
 وتثبيتو  بعد التجربة والمراقبة.

، : تتضمن ىذه المرحمة وضع الموظف في المكان المناسب لخبرتوطوة الثالثة ما بعد التعيينالخ
 ومدى احتياجو إلى التدريب وتدرجو في مواقع المشروع.   ،ومتابعة أدائو ،وتحديد ميامو وواجباتو
  :رابعا ـ وظيفة التوجيه

 نجاز فيوالإ ،الحوافز المعنويةتعد وظيفة التوجيو عممية معقدة حيث يتم من خلاليا توفير    
  6999جواد  ،وضرورة أن يمارس المدير دوره القيادي في التأثير عمى مرؤوسيو )منصور ،العمل
يتمثل النشاط الإشرافي والتوجييي الذي يمارسو المدير أو صاحب المشروع عمى و  ،(163ص 

 ،تناقض في الأوامرالم وعد ،وضوح التوجييات وتوثيقيا :الآخرين لتحقيق أىداف المشروع في
 .لتعزيز الثقة لدى المرؤوسين ؛والمطف والاحترام بين المدير والعاممين

  :وظيفة الرقابة -خامسا
بأن  عمى أنيا الطرق التي يمكن من خلاليا التأكد وظيفة الرقابةإلى ( 36ص  6999)الأشقر أشار

والرقابة  ،تحقيق أىداف المشروعالإجراءات المتبعة تسير حسب الخطة الموضوعة مسبقا باتجاه 
 ،تنفيذ الأعمال التنفيذية والفنية بواسطة شخص واحد من في المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمكن
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أو ، لذلك فإنو يمكن لإداري واحد في ىذه المشروعات القيام بعممية الرقابة الفعالة دون تعقيدات
 ،المشروع مراقبة كل ما يتعمق بمشروعو وعمى صاحب ،إجراء تحميلات عمى درجة كبيرة من الدقة

مضيعة  ولكن الخطر يكمن في المغالاة في الرقابة بحيث تتغمب عمى صاحب المشروع وتصبح
وعدم ترك  ،وزرع عنصر الرقابة الذاتية عند الموظفين ،ذلك لابد من توفير معايير للأداءل ،لموقت

 سمطة رقابية شديدة. مجال لدى الموظفين للإحساس بأن صاحب المشروع يمتمكال

 الدراسة الميدانية :الجانب الثاني
 والأساليبوأدوات الدراسة،  ،تناول ىذا الجانب من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة  

 .النتائج والتوصياتإلى   لوصولثم ا يات،واختبار الفرض ،ستخدمةالم  الإحصائية

 :الدراسةوعينة مجتمع 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري وأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة في   

لتمثيل كافة مفردة من مجتمع الدراسة  699المنطقة الغربية، وتم اختيار عينة عشوائية حجميا 
الصناعية، والخدمية، والحرفية، والتجارية، ولإجراء  :أنواع المشروعات من حيث طبيعة النشاط

، استبانة 158منيا  استرجعتم و  ،عمى أفراد العينة انيالاستب استمارات تم توزيعدانية الدراسة المي
 .  ستخضع لمتحميل استبانة  151بذلك يبقى و  غير صالحة لمتحميل، استبيانات 7 استبعد منيا

 :جمع البيانات أداة
جمع البيانات في ىذا الجزء من الدراسة تم اختيار طريقة استمارة الاستبيان أداة  أجلمن    

رئيسية لجمع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة؛ لمحصول عمى البيانات والمعمومات التي تعالج 
تتعمق  ( أسئمة4( سؤالا متضمنة )55مشكمة الدراسة، وتم إعداد استمارة الاستبيان مكونة من عدد )

( 5( أسئمة تتعمق بخصائص المشروعات الصغيرة والمتوسطة، و)5خصائص مفردات العينة، و)ب
 ( سؤالا يضم عبارات تتعمق بالعممية الإدارية37أسئمة تضم عبارات تتعمق بأداء المشروعات، و)

 )التخطيط، التنظيم، التوظيف والتوجيو، الرقابة( بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة.
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 :عينة الدراسةخصائص مفردات 
 مفردات العينةلخصائص التوزيع التكراري النسبي المئوي يوضح  ( 1الجدول )

 انُغجخ% انؼذد انجٛبٌ انُٕع
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نً
ا

ٙ
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ؼه
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ا

 

  

     1 أعبعٙ رؼهٛى

      11 دثهٕو انًزٕعظ

 1161 11 دثهٕو ػبل  

 1168 17 خبيؼٙ

 161 1 شٓبداد ػهٛب
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         عُٕاد 71ألم يٍ 
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 1767 11 خذيٙ

 1161 17 ردبس٘

 7161 11 طُبػٙ

 7161 71 حشفٙ

 711 717 انًدًٕع 

 

 ،% 33,8 ونسبتيم يحممون مؤىلات جامعيةغمب مفردات العينة ( يتضح أن أ1من خلال الجدول)
%  3,3 ونسبة اً،عالي اً دبموميحممون  % 66,5 ونسبة اً،متوسط اً يحممون دبموم %  ,   ونسبة
في مجال غمب مفردات العينة لدييم خبرة أأن  الجدول، ويوضح شيادات عميا يحممون فقط

%   ,   ةنسبو  ،%  ,  ة ونسبتيم سن 69قل من أإلى سنوات  19 مشروعاتيم تتراوح بين
 ه الخصائصوىذ ،واتسن 19قل من أخبرة  لدييم %  ,  ونسبة  ،سنة فأكثر 69لدييم خبرة 

ويتضح بالجدول  ،الدراسةء موضوعية حول مشكمة االعينة في تقديم معمومات وآر  قدرة إفرادعكس ت
 % شركات مساىمة، 41,7%، ونسبة  58,3أن أغمب المشروعات المبحوثة فردية ونسبتيا 

 %، ونسبة      ويوضح الجدول أن أغمب المشروعات المبحوثة يديرىا أصحابيا بنسبتيم 

ويتضح أن أغمب أنشطة المشروعات المبحوثة  % من المشروعات يديرىا مدير متخصص،    
نسبة صناعية، و%  19,6% مشروعات تجارية، ونسبتو  67,6%، ونسبة  41,1تيا خدمية، ونسب

 % حرفية. 16,6
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 صدق وثبات أداة جمع البيانات:
تم التأكد من الصدق الظاىري لصحيفة الاستبيان، وقد روعي في صياغتيا وضوح الفقرات    

ىيئة التدريس من ذوي  وسيولة الإجابة عمييا، وتم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين، وأعضاء
في سلامتيا أو إضافة أو  الرأي الخبرة والاختصاص في مجال الإدارة في الجامعات الميبية؛ لإبداء

ومن فقرة،  46حذف أو تعديل لفقراتيا إلى أن استقرت الاستبانة عمى صورتيا النيائية ومكونة من 
لمتحقق   ألفا يان تم استخدام معامل أجل اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة عمى أسئمة الاستب

 (:6من درجة الاتساق الداخمي لجميع العبارات في الدراسة كما بالجدول )

 ألفا(  يوضح نتائج اختبار كرونباخ 2جدول )
 لًٛخ يؼبيم أنفب ػذد انفمشاد انًزغٛشاد و

 ,117 1 أداء انًششٔػبد انظغٛشح ٔانًزٕعطخ 7

 ,111 11 انًششٔػبد انظغٛشح ٔانًزٕعطخانؼًهٛخ الإداسٚخ فٙ  1

 ,111 11 انًدًٕع 

ولجميع فقرات  اور الدراسة حملكل  مرتفع( α) ألفا( يتضح أن قيم معامل كرونباخ 6من الجدول )
 باتثستبيان يتمتع بدرجة عالية من الالا نأ ويدل( ،995) حيث بمغ (9,69أكبر من )الاستبيان 

 عمى فقرات الاستبيان، مما يزيد من الثقة في النتائج التي سوف نحصل عمييا.

 :تقديرات استجابات عينة الدراسة
 ليكرت وتم استخدام الطريقة الرقمية في ترميز البيانات، وتم ترميز إجابات المبحوثين مقياس 

 (.3لجدول )كما ىو مبين في ا الخماسي المعروف

 الخماسي ليكرت ( يوضح مقياس 3جدول )
 موافق بشدة موافق لا أعرف موافق غير موافق بشدة الرتبة 
 5 4 3 2 1 الدرجة

، وسوف يتم اختيار ما إذا كان متوسط درجة 3وبالتالي يكون متوسط درجات الإجابة ىو العدد  
 . 3الموافقة تختمف معنويا أو لا تختمف معنويا عن العدد 
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 :نتائج الدراسةمناقشة 
 أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمنطقة الغربية.ــ نتائج اختبار مستوى 1
أداء المشروعات مستوى معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة ب ختبارلا  

ناث(  t تم استخدام اختبار لعينتينتحت الدراسة  (، 3حول متوسط المقياس )مرتبطتين )ذكور وا 
 :الفرضية الصفرية والبديمة ليا لكل عبارة عمى النحو التاليحيث كانت 

 (3: متوسط درجة الموافقة عمى العبارة لا يختمف معنويا عن متوسط المقياس ) الفرضية الصفرية
 (3متوسط درجة الموافقة عمى العبارة يختمف معنويا عن متوسط المقياس ) مقابل الفرضية البديمة:
 حول متوسطات إجابات مفردات العينة   t اختبارنتائج   ( يوضح4جدول )

 أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطةبمستوى العبارات المتعمقة  ىعم
انًزٕعظ  انؼجبساد و

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انذلانخ tلًٛخ 

 انًؼُٕٚخ

 دسخخ

  انًٕافمخ

 يشرفؼخ           -            رشٛش دسخخ سثحٛخ انًششٔع ئنٗ الاسرفبع 7

ٚشٛش يؼذل ًَٕ انًجٛؼبد انًُزح أٔ انخذيخ  1

 ئنٗ الاسرفبع

 يزٕعطخ           -           

رشٛش دسخخ انحظخ انغٕلٛخ نهًششٔع ئنٗ  1

 الاسرفبع

 يشرفؼخ           -           

ٚشٛش يؼذل ًَٕ َشبط انًششٔع ئنٗ  1

 الاسرفبع

 يُخفضخ            -           

دسخخ انغٕٛنخ انًبنٛخ نهًششٔع ئنٗ رشٛش  1

 الاسرفبع

 يُخفضخ            -           

 يُخفضخ            -            انًؼذل انؼبو نهؼجبساد لأداء  

تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات ( يتضح أنو 4من خلال الجدول )
فقد جاءت إجابات مفردات العينة عمى عبارات المحور  تحت الدراسة، أداء المشروعاتمستوى المتعمقة ب

، (3) متوسط المقياس( وىو أقل من      مجتمعة بدرجة موافقة منخفضة بمتوسط حسابي يساوي )
تم استخدام اختبار حول متوسط المقياس  أداء المشروعات تحت الدراسةبمستوى لفرضية المتعمقة ا ختبارلاو 
( وىي أقل من     ( بدلالة محسوبة )-      )المحسوبة  tة أن قيميمي: ائج كما ( فكانت النت3)

ن المتوسط العام إونقبل الفرضية البديمة، وحيث  ،لذلك نرفض الفرضية الصفرية ؛(9.95مستوى المعنوية )
في وىذا يشير إلى انخفاض ( 3عن متوسط المقياس )يقل وىو  ،(     لإجابات مفردات عينة الدراسة )

 مستوى أداء المشروعات تحت الدراسة حيث إنو:
 إلى الارتفاع.معدل نمو نشاط المشروع ـ لا يشير 
 إلى الارتفاع. درجة السيولة المالية لممشروعـ لا تشير 
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 .يشير معدل نمو المبيعات المنتج أو الخدمة إلى الارتفاعـ أحيانا 
)التخطيط ,التنظيم ,التوظيف الرقابة( في المشروعات العممية الإدارية مدى ممارسة نتائج اختبار  -2

 الصغيرة والمتوسطة.
المشروعات في  وظيفة التخطيط، والتنظيم، والتوظيف، والرقابةممارسة بمدى العبارات المتعمقة  راختبا

( 3حول المتوسط ) tتحت الدراسة، ولاختبار معنوية ودرجة الموافقة عمى كل عبارة تم استخدام اختبار 
 حيث كانت:

 ( 3: متوسط درجة الموافقة العبارة لا يختمف معنويا عن )الفرضية الصفرية 
 (3: متوسط درجة الموافقة العبارة يختمف معنويا عن )مقابل القرصية البديمة

 العبارات المتعمقة وظيفة التخطيط ىحول متوسطات إجابات مفردات العينة عم  t( يوضح نتائج اختبار5جدول )
المتوسط  العبارات  م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الدلالة  tاختبار 
 المعنوية

درجة 
 الموافقة

رٓزى ئداسح انًششٔع ثٕضغ أْذاف ٔاضحخ  7

 ٔيحذدح نهؼًم انٕاخت ئَدبصِ

 يشرفؼخ           -            

انًزبحخ رحشص ئداسح انًششٔع ثبلزُبص انفشص  1

 فٙ انغٕق

 يشرفؼخ           -            

ٚٓزى يذٚشٔ انًششٔع ثٕضغ خذٔل صيُٙ لإَٓبء  1

 الأػًبل ثًٕاػٛذ انزُفٛز

 يزٕعطخ           -            

ػُذ ٔضغ الأْذاف ٚزى انزُغٛك ثٍٛ الأْذاف انؼبيخ  1

 ٔ انفشػٛخ نهًششٔع

      75118 

 

 يُخفضخ            -

ئداسح انًششٔع ثزحهٛم انزغٛشاد انزٙ رحذس رٓزى  1

 فٙ انجٛئخ انًحٛطخ انًششٔع

      

 

 يُخفضخ           - 75111

ٚزى رحذٚذ انًٕاسد انًبدٚخ ٔانجششٚخ  نهًششٔع  1

 ٔرٕخٛٓٓب نزحمٛك أْذاف انًششٔع 

 يشرفؼخ           -            

رٓزى ئداسح انًششٔع ثٕضغ خطخ نشفغ يغزٕٖ  1

 انؼبيهٍٛأداء 

      

 

 يُخفضخ            - 75118

رٓزى ئداسح انًششٔع ثٕضغ خطخ نكٛفٛخ انٕطٕل  8

 اخزشاق ا أعٕاق خذٚذح

15111 

 

 يشرفؼخ           - 75111

رٓزى ئداسح انًششٔع ثٕضغ خطخ نهٕطٕل ثحدى  1

 انًجٛؼبد ئنٗ سلى يؼٍٛ

      

 

 يشرفؼخ           -      

رحذد ئداسح انًششٔع الأيٕال انلاصيخ نزُفٛز أ٘  71

 خطخ 

15111       

 

 يُخفضخ  7115       -

رٓزى ئداسح انًششٔع ثٕضغ أًَبط لٛبعٛخ نلأْذاف  77

 ٔانجذائم

 يُخفضخ             -       16111

 يزٕعطخ           - 7517      نٕظٛفخ انزخطٛظانًؼذل انؼبو نهؼجبساد 

تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات ( يتضح أنو 5من خلال الجدول) 
فقد جاءت إجابات مفردات العينة عمى عبارات  في المشروعات تحت الدراسة، التخطيطبوظيفة المتعمقة 

 متوسط المقياسمن  أقل (، وىو     المحور مجتمعة بدرجة موافقة منخفضة بمتوسط حسابي يساوي )
تم استخدام  في المشروعات تحت الدراسة وظيفة التخطيطمدى ممارسة بختبار الفرضية المتعمقة لاو ، (3)
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( بدلالة      -) المحسوبة t ةأن قيمالتالية: فكانت النتائج  ،(3حول متوسط المقياس ) t اختبار
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  ؛(9.95وىي أقل من مستوى المعنوية ) ،(.999محسوبة )

عن متوسط المقياس يقل وىو  ،(    ن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )إالبديمة، وحيث 
 ممارسة وظيفة التخطيط في المشروعات تحت الدراسة حيث إن:في انخفاض إلى وجود وىذا يشير  ،(3)

 ن الأىداف العامة والفرعية لممشروع.ـ عند وضع الأىداف لا يتم التنسيق بي
 التي تحدث في البيئة المحيطة المشروع. تـ لا تيتم إدارة المشروع بتحميل التغيرا

 ـ لا تحدد إدارة المشروع الأموال اللازمة لتنفيذ أي خطة.
 ـ لا تيتم إدارة المشروع بوضع أنماط قياسية للأىداف والبدائل.

 وضع جدول زمن لأنياء الأعمال بمواعيد التنفيذ.ـ أحيانا ييتم مديرو المشروع ب
 وظيفة التنظيمبعمى العبارات المتعمقة ل متوسطات إجابات مفردات العينة حو  tنتائج اختبار ( يوضح6جدول )

انًزٕعظ  انؼجبساد  و

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انذلانخ  tاخزجبس 

 انًؼُٕٚخ

دسخخ 

 انًٕافمخ

رُظًٛٙ ٚظٓش فّٛ خًٛغ ٕٚخذ نذٖ انًششٔع ْٛكم  7

 الأَشطخ ٔانٕظبئف الإداسٚخ

 يُخفضخ            -            

 يُخفضخ            -             ٚزى رٕصٚغ انؼًم ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثشكم سعًٙ ٔيكزٕة 1

ٚزى ردًٛغ الأفشاد انزٍٚ ٚؼًهٌٕ َفظ انشٙء فٙ  1

 ٔحذاد ئداسٚخ نزطجٛك يجذأ انزخظض

 يُخفضخ           -            

رمٕو ئداسح انًششٔع ثزحذٚذ انًغإٔنٛبد نكم ٔحذح  1

 ٔ يغأنخ انؼبيهٍٛ ئرا لظشٔا فٙ انزُفٛز

 يشرفؼخ           -            

رٓزى ئداسح انًششٔع ثزحذٚذ انٕظبئف ثى رحذٚذ يٓبو  1

 ٔيإْلاد يٍ ٚشغهٓب

 يشرفؼخ           -            

انًذٚش ٔانؼبيهٍٛ رًٛم ئنٗ انطبثغ الارظبل ثٍٛ  1

 انشخظٙ ٔانًمبثلاد انشخظٛخ

 يشرفؼخ            -            

 يُخفضخ           -             ٚزى رحذٚذ ػذد انؼبيهٍٛ ثذلخ نكم ٔظٛفخ ثبنًششٔع  1

ٚٓزى طبحت انًششٔع ثشفغ يغزٕٖ أداء انؼبيهٍٛ  8

 ػٍ طشٚك ركٍٕٚ فشق ػًم

 منخفضة            -            

 يُخفضخ            -             انزُظٛىانًؼذل انؼبو نهؼجبساد ٔظٛفخ  

تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع يتضح أنو  (6)من خلال الجدول 
العينة فقد جاءت إجابات مفردات  ،تحت الدراسةالمشروعات في  التنظيمبوظيفة  العبارات المتعمقة

(، وىو      عمى عبارات ىذا المحور مجتمعة بدرجة موافقة، منخفضة بمتوسط حسابي يساوي)
في  وظيفة التنظيممدى ممارسة بالفرضية المتعمقة  ختبارلاو ، (3) متوسط المقياسأقل من 

التالية: ( فكانت النتائج 3حول متوسط المقياس ) t  تم استخدام اختبار المشروعات تحت الدراسة
لذلك  ؛(9.95وىي أقل من مستوى المعنوية ) ،(.999( بدلالة محسوبة )      -) tة أن قيم
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ن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة إوحيث  ،نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة
ممارسة  فيفيذا يشير إلى  انخفاض  ،(3)المفترض عن متوسط يقل وىو  ،(     )الدراسة 

 حيث إنو: وظيفة التنظيم في المشروعات تحت الدراسة
 لا يوجد لدى المشروع ىيكل تنظيمي تظير فيو جميع الأنشطة والوظائف الإدارية.ـ 

 ـ لا يتم توزيع العمل بين العاممين بشكل رسمي ومكتوب.
 التخصص. ـ لا يتم تجميع الأفراد الذين يعممون نفس الشيء في وحدات إدارية لتطبيق مبدأ

 ـ لا يتم تحديد بدقة عدد العاممين لكل وظيفة بالمشروع.
 ـ لا ييتم صاحب المشروع برفع مستوى أداء العاممين عن طريق تكوين فرق عمل.

 حول متوسطات إجابات مفردات العينة   t نتائج اختبار ( يوضح7جدول )
 وظيفة التوظيف والتوجيهبالعبارات المتعمقة  ىعم

انًزٕعظ  انؼجبساد و

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انذلانخ  t اخزجبس 

 انًؼُٕٚخ

 دسخخ

 انًٕافمخ

 يشرفؼخ           -             ٚزى رٕخّٛ انؼبيهٍٛ َحٕ انخطخ انًٕضٕػخ 7

طبحت انًششٔع ْٕ انٕحٛذ انز٘ ٚؼطٙ الأٔايش  1

 ٔٚششف ػهٗ كم شٙء

 يُخفضخ            -            

يؼُٛخ ٚزى ئرجبػٓب ػُذ رؼٍٛٛ رٕخذ ئخشاءاد  1

 يٕظف خذٚذ

 يشرفؼخ           -            

ٚحزفع طبحت انًششٔع ثكم انغهطبد ٔلا ٚفٕع  1

 انغهطخ نهؼبيهٍٛ 

 يُخفضخ            -            

 يُخفضخ           -             ٚزى رؼٍٛٛ انًٕظفٍٛ حغت انخجشح ٔانًإْلاد 1

حبخخ انًششٔع نهؼبيهٍٛ يٍ ٚزى الإػلاٌ ػٍ  1

 خلال ٔعبئم الإػلاٌ انًزبحخ

 يشرفؼخ           -            

ٚٓزى طبحت انًششٔع ثزذسٚت انؼبيهٍٛ  1

 ٔرطٕٚشْى

 يشرفؼخ           -            

رٓزى ئداسح انًششٔع ثزحفٛض انؼبيهٍٛ نشفغ  8

 كفبءرٓى فٙ الأداء

 يشرفؼخ           -            

الأٔايش ٔانزؼهًٛبد انزٙ ٚزهمبْب انًشؤٔعٍٛ  1

 ٔاضحخ ٔغٛش يزُبلضخ

 يُخفضخ           -           

انزٕخٛٓبد ٔانزؼهًٛبد انزٙ رظذس فٙ انًششٔع  71

 أغهجٓب شفٓٛخ

 يُخفضخ            -            

 يشرفؼخ           -             هٕظٛفخ انزٕظٛف ٔانزٕخّٛنانًزٕعظ انؼبو  

تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع ( يتضح أنو 7من خلال الجدول)
فقد جاءت إجابات  في المشروعات تحت الدراسة، التوظيف والتوجيووظيفة بالعبارات المتعمقة 
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مفردات العينة عمى عبارات ىذا المحور مجتمعة بدرجة موافقة، مرتفعة بمتوسط حسابي 
مدى ممارسة بالفرضية المتعمقة  ختبارلاو ، (3) متوسط المقياس(، وىو أكبر من      يساوي)
حول متوسط المقياس  tاختبار تم استخدام  في المشروعات تحت الدراسة التوظيف والتوجيو وظيفة

( وىي أقل من مستوى .999( بدلالة محسوبة )     -) tة أن قيمالتالية: فكانت النتائج  ،(3)
ن المتوسط العام إ( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة، وحيث 9.95المعنوية )

فيذا يشير إلى  ،(3)المفترض عن متوسط يزيد وىو  ،(     لإجابات مفردات عينة الدراسة )
 يث إنو:في المشروعات تحت الدراسة ح التوظيف والتوجيوممارسة وظيفة  فيالارتفاع 

 ـ ييتم صاحب المشروع بتدريب العاممين وتطويرىم.
 ـ تيتم إدارة المشروع بتحفيز العاممين لرفع كفاءتيم في الأداء.

 ـ يتم الإعلان عن حاجة المشروع لمعاممين من خلال وسائل الإعلان المتاحة.
 ـ توجد إجراءات معينة يتم إتباعيا عند تعيين موظف جديد.

 مين نحو الخطة الموضوعة.ـ يتم توجيو العام
 حول متوسطات إجابات مفردات العينة  tنتائج اختبار  ( يوضح8جدول )

 وظيفة الرقابةبعمى العبارات المتعمقة 
انًزٕعظ  انؼجبساد  و

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

ئحظبئٙ 

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًؼُٕٚخ

 دسخخ

 انًٕافمخ

ثؼذ ٔضغ انخطظ رٕخذ سلبثخ ػهٗ  7

 انزٙ ٔضؼذ يٕضغ انزُفٛزانخطظ 

 يُخفضخ            -            

رٕخذ يؼبٚٛش خبطخ نمٛبط ٔرمٛٛى أداء  1

 انؼبيهٍٛ فٙ انًششٔع

 يُخفضخ            -            

ٚزى يمبسَخ الأداء انفؼهٙ ثبلأداء انًخطظ  1

 ٔانزأكذ يٍ رحمٛك انٓذف 

 يُخفضخ           -            

الأخطبء ٔالاَحشافبد انزٙ ٚزى رحذٚذ  1

 رحذس فٙ انزُفٛز ٔرظحٛحٓب

 يشرفؼخ           -            

ٕٚخذ نذٖ انًششٔع َظبو سلبثخ نمٛبط  1

 َٕػٛخ ٔكًٛخ الإَزبج

 يُخفضخ            -            

ٕٚضغ َظبو سلبثخ نًحبعجخ  انًمظشٍٚ  1

 ٔيكبفئخ انًُدضٍٚ

 يُخفضخ            -            

ٚزى دساعخ الأعجبة انزٙ أدد ئنٗ ظٕٓس   

 الاَحشاف نؼلاج َٕاحٙ انُمض

 يشرفؼخ           -            

ٕٚخذ نذٖ انًششٔع َظبو سلبثخ عبثمخ  8

 أٔ يزضايُخ أٔ لاحمخ 

 يُخفضخ            -            

 خيُخفض            -             انشلبثخانًزٕعظ انؼبو نهٕظٛفخ 
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تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع يتضح أنو  (8)خلال الجدولمن 
فقد جاءت إجابات مفردات العينة  ،تحت الدراسةالمشروعات الرقابة في بوظيفة  العبارات المتعمقة

(، وىو أقل      عمى عبارات المحور مجتمعة بدرجة موافقة منخفضة، بمتوسط حسابي يساوي)
المشروعات الرقابة في وظيفة مدى ممارسة بختبار الفرضية المتعمقة لاو ، (3) المقياسمتوسط من 

التالي:  لنحواعمى فكانت النتائج  ،(3متوسط المقياس ) حول t اختبارتم استخدام  تحت الدراسة
لذلك  ؛(9.95وىي أقل من مستوى المعنوية ) ،(.999بدلالة محسوبة ) (      -) tة قيم وأن

ن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة إوحيث  ،نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة
ممارسة  فيفيذا يشير إلى انخفاض  ،(3)المفترض عن متوسط يقل وىو  ،(     الدراسة )
 :حيث إنو في المشروعات تحت الدراسةالرقابة وظيفة 

 .طط التي وضعت موضع التنفيذتوجد رقابة عمى الخلا  بعد وضع الخطط ـ 
 .ي المشروعفخاصة لقياس تقييم أداء العاممين توجد معايير ـ لا 
 .يتم مقارنة الأداء الفعمي بالأداء المخطط والتأكد من تحقيق اليدفـ لا 
 .يوجد لدى المشروع نظام رقابة لقياس نوعية وكمية الإنتاجـ لا 
 .ومكافئة المنجزينيوضع نظام رقابة لمحاسبة  المقصرين ـ لم 
 .و لاحقةأو متزامنة أيوجد لدى المشروع نظام رقابة سابقة ـ لا 

 العممية الإداريةمدى ممارسة  tنتائج اختبار  ( يوضح9جدول )
 في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 

 انؼًهٛخ الإداسٚخ

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انذلانخ  tاخزجبس 

 انًؼُٕٚخ

 دسخخ

 انًٕافمخ

7 

 انزخطٛظ

 يُخفضخ           -            

 يُخفضخ            -             انزُظٛى 1

 يشرفؼخ           -             انزٕخّٛ 1

 يُخفضخ            -             انشلبثخ 1

 يُخفضخ            -             انًزٕعظ انؼبو نهؼًهٛخ الإداسٚخ 

(، وىو أقل من المتوسط       المتوسط العام لمعممية الإدارية ) أنيتضح  (9)الجدولمن خلال 
%؛ 5( أقل من مستوى معنوية     ( بدلالة محسوبة )      -) t ( قيمة اختبار 3المفترض )
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لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ونقبل الفرضيات البديمة ليا، فيذا يدل عمى انخفاض  في درجة 
 العممية الإدارية في المشروعات تحت الدراسة حيث إنو:ممارسة 

 ـ يوجد انخفاض في ممارسة وظيفة التخطيط.
 ـ يوجد انخفاض في ممارسة وظيفة التنظيم.
 ـ يوجد انخفاض في ممارسة وظيفة الرقابة.

 ـ اختبار العلاقة بين ممارسة العممية الإدارية وأداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 3
ممارسة العممية الإدارية وأداء المشروعات الصغيرة العلاقة بين درجة ر الفرضية الرئيسية لاختبا

سبيرمان عمى متوسطات إجابات مفردات العينة المتعمقة  تم استخدام معامل الارتباط والمتوسطة
الإدارية العممية بإجابات مفردات العينة المتعمقة ، ومتوسطات المشروعات الصغيرة والمتوسطةبأداء 

 حيث كانت. في المشروعات الصغيرة والمتوسطة
ممارسة العممية الإدارية وأداء بين درجة : لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية الفرضية الصفرية

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة
ممارسة العممية الإدارية وأداء بين درجة : توجد علاقة ذات دلالة معنوية الفرضية البديمةمقابل 

 .المشروعات الصغيرة والمتوسطة
 ( يوضح نتائج اختبار العلاقة بين درجة ممارسة العممية الإدارية وأداء المشروعات 11جدول )

لًٛخ يؼبيم  انجٛبٌ

 الاسرجبط

دسخبد 

 انحشٚخ

انذلانخ 

 انًؼُٕٚخ

انؼلالخ ثٍٛ دسخخ يًبسعخ انؼًهٛخ الإداسٚخ ٔأداء انًششٔػبد 

 انظغٛشح ٔانًزٕعطخ

    
**

 711 111, 

( ىذا يدل عمى وجود    ،) سبيرمان( اتضح أن قيمة معامل الارتباط 19من خلال الجدول )
درجة ممارسة العممية الإدارية وأداء المشروعات الصغيرة  علاقة طردية )موجبة( قوية بين

،(، فيذا يدل 95،(، وىي أقل من مستوى المعنوية )999وحيث إن الدلالة المعنوية ) والمتوسطة
عمى معنوية العلاقة؛ أي أنو كمما انخفضت ممارسة العممية الإدارية انخفض أداء المشروعات 

 الصغيرة والمتوسطة و العكس صحيح.
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 :النتائج والتوصيات
 :النتائج -أولا

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 ـ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العممية الإدارية وأداء المشروعات تحت الدراسة.1
 تعاني المشروعات  المبحوثة من قصور في ممارسة  وظيفة التخطيط والتنظيم والرقابة.  - 6
تمك القيادات من نقص في  أغمب المشروعات المبحوثة تدار من قبل أصحابيا، وتعاني - 3

 الخبرات الإدارية.
تفتقر ىذه المشروعات للإدارة الصحيحة والخبرة و  ،ةالإدار ضعف استخدام الأساليب الحديثة في ــ  4

 .في العديد من المجالات كالأعمال المحاسبية والتسويق أو الأمور الفنية وغيرىا
 ثانيا:التوصيات

 وخمصت الدراسة إلى توصيات عدة أىميا: 
التثقيفية من خلال عقد ندوات، وورش عمل بأىمية العممية الإدارية    جنشر الوعي بالبرام -1

بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة والاستفادة من الخبرات والتجارب الوطنية عمى كيفية ممارسة 
 ونموىا. د عمى بقاء المشروعاتالعممية الإدارية بالمشروعات بأسس عممية؛ لكي تساع

التوسع في إقامة مراكز التدريب، ووضع برامج تدريبية مناسبة لتأىيل مديري الإدارات؛ لإدارة  -6
المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتدريب المبادرين بما يمكنيم من تأسيس مشروعاتيم بكفاءة 

 واستدامتيا.
رة التدريب _خاصة التطبيقي منيا_ لإدارة المشروعات تطوير المناىج التعميمية بالتعاون مع دائ -3

 الصغيرة والمتوسطة، وفتح مراكز التدريب والتأىيل متخصصة تابعة لمجامعات الميبية
عدادىم وتزويدىم بالمعارف العممية والعممية والميارات  تساعد في تأىيل أصحاب المشروعات وا 

 اللازمة لإدارة المشروعات .
المشروعات الصغيرة والمتوسطة السعي إلى تنمية مياراتيم ومعارفيم ووعييم عمى مديري  -4

 بأسس إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال الالتحاق بالدورات التدريبية.
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الاطلاع عمى تجارب الدول الرائدة في مجال إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي حققت  -5
 ل المشروعات الصغيرة والمتوسطة. أعمى معدلات النمو في مجا

تقوم بدراسات  إنشاء مكاتب حاضنات الأعمال لكل المناطق الميبية من قبل جيات حكومية -6
جدوى لممشاريع، وتعمل عمى تتبع المشروعات في بداية أعماليا، وتقديم الدعم الفني الإداري 

 والمالي وتحسين أدائيا.
 عممية بتوفير الدعم المالي اللازم  من قبل الدولة.تشجيع البحث العممي لإنشاء بحوث  -7

 المراجع
 أولا:المراجع العربية

( إدارة وتنظيم المشروع الصغير. المركز العربي لتنمية الموارد البشرية .بنغازي. دار 6999الأشقر.نزار .) -1
 الكتب الوطنية . ط الأولى 

الصغير وحساب التكمفة . المركز العربي لتنمية الموارد ( تسويق وترويج المشروع 6997الأشقر.نزار .)  -6
 البشرية .بنغازي. دار الكتب الوطنية . ط الأولى

 الأولى ط اليازوري. دار عمان: .المشروعات الصغيرة إدارة (6994.)قاسم  ،جياد عفانة. بوعبيد أ-3
 ط الأولىر الفجر. المشروعات الصغيرة القاىرة : دا ( إدارة6996.)عبد الحميد أبو ناعم. -4
 جامعة المنوفية.التجارة الصغيرة. كمية الأعمال( تحميل أسباب فشل مشروعات 6995.)نعبدالرحمثابت إدريس. -5
مجمة جامعة  في التنمية الاقتصادية والاجتماعية( دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة 6996بيان.)، حرب -6

 . العدد الثاني. 66المجمد  –لمعموم الاقتصادية والقانونية دمشق
 .دور اتحاد غرف التجارة والصناعة في تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة( 6996.)صالح يوسف ، درديرة _7

 .مجمة القوى العاممة العدد الخامس 
 رية مؤسسة شباب الجامعة. ط. الثانيةالإسكند . عمالالعممية الإدارية في ميدان الأ (1996.)عمي .الشرقاوي  -8
      والتوزيع في المؤسسات التربوية.دار النشر الإداريةالعمميات  (6997.)صالح ناصر.عميمات  -9

 المؤسسات الصغيرة إدارتيا ومؤشرات نجاحيا )دار حافظ  (6995.)نايف صلاح .  يالغمر  -19
  6ط  .الجامعة  جدة  يح .لمنشر والتوزيع 

 Kenana  http://wwwالميارات الإدارية لرجال الإعمال موقع الكتروني (6998) الغنام إبراىيم. -11
online.com5 

 .جامعة القاىرة  الأداء.وتقييم  الإداريةالمراجعة  (1994.)ثنا عطية .فراج  ،حامد منصور.محمود  -16
 .الأولى عمان:دار الحامد.ط.المشروعات الصغيرة إدارة (6999.)جواد شوقي ناجي  ،نصر كاسر.المنصور  -13

http://www/
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المشروعات  ق العممية الإدارية عمى نجاحيأثر تطب ). 6914. )رعبد القادالصادق أحمد  ي.ىبان-14
  (Doctoral dissertation) الصغيرة

المشروعات الصغيرة  ماىيتيا والتحديات الذاتية  (6996.)حسين محمد .سمحان  ،محمود حسين  ،الوادي  -15
 .متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيةالممتقى الدولي  . دورىا في التنمية في الأردنو 
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