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 القائم بالاتصال في الإذاعات المحمية والجمهور المستهدف  ترتيب أولويات
 دراسة تحميمية لعينة من البرامج المسموعة المباشرة

 عمي خبريشد. خالد أبو القاسم 
 كمية الآداب والتربية، جامعة صبراتة

 مهخص انجحج

القبئن ثبلاتصبل في الإراعبد الوحليخ  انطلق هزا الجحج هن هحبولخ التعشف على تشتيت أولىيبد

وسعى إلى الإجابة عن تساؤلات عدة مفادىا: ىل فعلًا وأولىيبد الجوهىس الوستهذف، والوقبسنخ ثينهوب، 
الإذاعات المحمية في ليبيا تعمل كوسيمة نقاش وحوار بين أفراد المجتمع والمسؤولين والقائم بالاتصال؟ وىل 

؟ ومن ىذه الجميور نفسوبمشاركة حمول التحديد وتحميل المشاكل ووضع تعمل عمى منصة الإذاعة 
ذا البحث التي تتمحور في محاولة الوقوف عمى مدى تفاعل ومشاركة الجميور التساؤلات برزت مشكمة ى

في محتوى برامج الإذاعات المحمية المباشرة، فضلًا عن التعرف عمى أولويات القائم بالاتصال وأولويات 
الجميور المستيدف والمقارنة بينيما من حيث التطابق أو الاختلاف، وذلك من خلال تحميل مضمون عينة 

ن البرامج المباشرة في عدد من الإذاعات العاممة داخل نطاق طرابمس الكبرى، بيدف معرفة القضايا التي م
يطرحيا القائم بالاتصال في برامجو، وتحديد القضايا التي يحاول الجميور إثارتيا خلال مشاركاتو، 

، كما كشفت أن حجم ورالقائم بالاتصال وبين الجمي تيبين أجند وخمصت الدراسة إلى عدم وجود توافق
وطبيعة مشاركة الجميور مرتبط ارتباطا وثيقا بأجندتو، وبمعزل عن أولويات القائم بالاتصال. حيث تبين 

 أن أجندة الجميور تختمف عن أجندة القائم بالاتصال.

Summary 

This research started from an attempt to identify the order of priorities of the 

broadcaster in the local radio stations and the priorities of the targeted audience, and 

compare them, and sought to answer several questions: Do local radios in Libya really 

work as a means of discussion and dialogue between community members, officials and 

the broadcaster? Is the radio a platform that works to identify and analyze problems and 

develop solutions with the participation of the audience? Among these questions, the 

problem of this research emerged, which centers on trying to determine the extent of the 

audience’s interaction and participation in the content of direct local radio programs, as 

well as identifying the priorities of the broadcaster and the priorities of the targeted 

audience and comparing them in terms of similarity or difference, through analyzing the 

content of a sample of The live  programs in a number of radio stations operating within 

the greater Tripoli area, with the aim of knowing the issues raised by the broadcaster in 

his programs, and identifying the issues that the public tries to raise during his 

participation. The audience is closely linked to its agenda, and is isolated from the 

broadcaster's priorities. Where it turns out that the agenda of the audience is different 

from the agenda of the broadcaster. 
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 مقذمخان

ذاعة المسموعة منذ نشأتيا من إدخال تعديلات رئيسية عمى الحياة اليومية، فصار تمكنت الإ
المذياع من بين وسائل التسمية والإخبار والتوعية والتثقيف، ومكّنت الإنسان لأول مرة في تاريخ 

ك البشرية من أن يتابع حدثاً معيّناً أثناء وقوعو أو بعده بمحظات، عمى خلاف ما كان سائداً قبل ذل
الأداة السحرية التي حررت  -حينذاك  –وليذا اعتبرىا الكثيرون  انتظار صدور الصحف اليومية،ك

فالإذاعة استطاعت تخطي عائق   .(i)ىاالاتصال من العديد من القيود التي جعمتو محدودًا قبل ظيور 
والمؤثرات الأمية وحاجز الجغرافيا، لتصل إلى جماعات كبيرة عبر الصوت الآدمي والموسيقى 

التي تساعد عمى رسم صورة واضحة وانطباع قوي لمرسالة المذاعة، ما جعل تذكر  ،الصوتية
محتواىا أفضل مما لو قُدمت مطبوعة وخاصة بين محدودي التعميم، فضلًا عن كونيا من الوسائل 
القادرة عمى جعل الجماىير تحس بالمساىمة والمشاركة والواقعية التي تقترب من الاتصال 

  .(ii)الشخصي
إلى الإشاعة والذيوع، بمعنى النشر العام، وقد في المغة العربية يرجع أصل كممة الإذاعة 

ويقال ذاعَ الخَبَرُ يَذيعُ ذَيْعاً وذُيُوعاً وذَيْعوعَةً  ،(iii)وصف العرب من لا يحتفظ بالسر بالرجل المذياع
، وَأّذَاعَ السِرَّ أفْشاهُ وأظيَرَهُ ونادى بو في الناسِ،  وذَيَعاناً: أَيْ انْتَشَرَ، والمِذْياعُ ىو من لا يَكْتُمُ السِّرَّ

 فْشيْتُو وأَظيرتُو ونشرتوُ، وكذلك الخبر يَذِيعُ فالذَّيْعُ ىو أَن يَشِيعَ الَأمرُ، ويقال أَذَعْتُ السِّرَّ إِذاعةً إِذا أَ 
  (iv)ذَيْعاً وذيَعاناً وذُيوعاً وذَيْعوعةً: فَشا وانتشَر.

مفيوم الإعلام وارتبطت الإذاعة في مرحمة من مراحميا بالمجتمع المحمي، حينيا برز 
لمناقشة الأفكار  مجرد نقل الأحداث أو وسيمة لنشر الأخبار، إلى كونو منبراً ، وتجاوز كونو المحمي

و ئمن الاستفادة من جيود أبناالمحمي ونشرىا وتبادل الآراء والخبرات، حتى يتمكن المجتمع 
وأفكارىم وأرائيم، حيث يقدم الإعلام المحمي صورة موضوعية للأحداث والقضايا والمشاكل المحمية 

والقرارات والموائح المحمية وشرحيا التي تواجو المجتمع المحمي، ويحيط الجميور عمماً بالقوانين 
وتفسيرىا وتعميق الاىتمام بيا، ويسيم في تقديم الخدمات الإعلامية التي تساند الجيود الرامية إلى 

فضلا عن كونيا منبرىم  القضاء عمى التخمف ورفع المستوى الثقافي لمواطني المجتمع المحمي.
، الإعلام المحمي بدور رئيسي يقوموبالتالي  ة منيا،المحمي ومكان تلاقي أفكارىم وتطويرىا والاستفاد

في التعرف عمى الاحتياجات المحمية لممجتمع المحمي وتوضيح مجريات الأحداث وتفسير يتمثل 
المواضيع المحمية بيدف تشجيع المجتمع المحمي عمى التعبير بشكل جيد عن آرائيم حول واقع 

ا يعمل عمى المحافظة عمى الثقافة المحمية إلى تحقيقو من أىداف، كم يرمونمجتمعيم وما 
  (v).وتطويرىا وتوظيفيا التوظيف الأمثل
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ووجدت الكثير من البمدان في المذياع أحد الوسائل التي تحفز الجميور عمى الإدلاء 
ومن ىذا الأساس ارتبطت وسائل الإعلام المحمية  بأفكارىم وآرائيم حيال القضايا المحمية،

رتباطًا وثيقًا بنمط الإدارة المحمية السائد، حيث تتمتع السمطات المحمية كالصحف والإذاعات ا
الإذاعة وفي المجتمعات النامية مازالت  ،(vi)بالحرية الكاممة داخل بيئاتيا في إطار السمطة المركزية

مطمبًا حيويًا يسيم في صوت الإدارة المحمية، في حين يعد التعبير عن المجتمع المحمي المحمية 
ذ برامج التخطيط القومي العام، حيث تتجسد أىمية الإعلام المحمي والتخصصي في عرض تنفي
 .(vii)تبسيط وحسن تنفيذ ومتابعة الأىداف القومية والتنموية لمدولة ككلو 

 مشكمة البحث
ينظر كثير من المتخصصين إلى الإذاعات المحمية عمى كونيا منتدى لممشاركة في الحوار 

وىو ما يعد  بالاتصال من جانب، وبين الجميور والمسؤولين من جانب ثان،بين الجميور والقائم 
منصة لتحديد وتحميل المشاكل ووضع حمول ليا لأن الإذاعة من الضروريات لمتغيير الاجتماعي، 

حساساً بمشاكمو، ويمكنيا أن تشكل ضغطاً عمى  من قبل الجميور نفسو الأكثر إلماماً ودراية وا 
لًا عن كونيا حمقة الوصل بين المجتمع المحمي والسمطات المركزية في السمطات المحمية، فض

الدولة، كما يمكن ليا أن توفر أرضية لمحوار من خلالو يتمكن السكان المحميون من معرفة بعضيم 
بالتحديد وكيفية الحصول عميو، وعمى المدى البعيد يمكن ليذه  ما يريدونوبعضاً، وبإمكانيم طرح 

مك القدرة عمى حل المشاكل بطرق تؤدي إلى التغيير الاجتماعي والتنمية الإذاعات أن تمت
 . (viii)المستدامة

وبناءً عمى ما ذُكر، يبرز تساؤل مفاده: ىل فعلًا الإذاعات المحمية في ليبيا تعمل كوسيمة 
منصة لتحديد وتحميل نقاش وحوار بين أفراد المجتمع والمسؤولين والقائم بالاتصال؟ وىل الإذاعة 

؟ ومن ىذا التساؤل تبرز مشكمة ىذا البحث التي الجميور نفسوبمشاركة حمول اللمشاكل ووضع ا
عمى مدى تفاعل ومشاركة الجميور في طرابمس الكبرى في  قربتتمحور في محاولة الوقوف وعن 

برامج الإذاعات المحمية المباشرة، فضلًا عن التعرف عمى أولويات القائم بالاتصال وأولويات 
الجميور المستيدف، والمقارنة بينيما من حيث التطابق أو الاختلاف، وذلك من خلال تحميل 

من الإذاعات العاممة داخل نطاق طرابمس الكبرى،  مضمون عينة من البرامج المباشرة في عدد
بيدف معرفة القضايا التي يطرحيا القائم بالاتصال في برامجو، وتحديد القضايا التي يحاول 

عن تحديد الزمن الذي استغرقتو مشاركات الجميور مقارنة  الجميور إثارتيا خلال مشاركاتو، فضلاً 
 بزمن البرامج محل البحث.
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 أهمية البحث 
تنبع أىمية ىذا البحث من كون الإذاعات المحمية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالمجتمعات المحمية  -1

كما ىو معروف، وىذا الارتباط يرتكز عمى جزئية رئيسية، تتمثل في الاىتمام بأولويات 
بو عبر منح  في الأخذ –في السنوات الأخيرة  -بدأت بعض الدول النامية الجميور، وىو ما 

إلى المشاركة  سكانيا بيدف دفع ،أكبروصلاحيات أو محافظاتيا أو مدنيا حرية  أقاليميا
في إظيار مدى مساىمة حيث ستساىم نتائج ىذا البحث  الايجابية في برامج وخطط التنمية،

 .الفعالةالإذاعات المحمية الميبية في دفع الجميور المستيدف لممشاركة 

اعمو مع برامج الإذاعات كون معرفة حجم مشاركة الجميور وتف تنبع أىمية ىذا البحث من -2
، يعد من بين المؤشرات التي تظير مدى قدرة تمك البرامج عمى الوصول إلى الجميور المحمية

 .انتباىو وتحفيزه عمى المشاركة والتفاعل واسترعاء
ر مدى توافق في كونو الوسيمة العممية الأنسب التي تظي -أيضا  –تكمن أىمية ىذا البحث  -3

 القائم بالاتصال في الإذاعات المحمية وأجندة الجميور المستيدف. ةواختلاف أجند

 فيستوفر نتائجو قدراً جيداً من البيانات والمعمومات التي يمكن لمقائم بالاتصال والمسؤولين  -4
الإذاعات المحمية في ليبيا الأخذ بيا في سبيل جعل ىذه المؤسسات فعلًا حمقة وصل بين 

 ومكاناً لمحوار وتبادل الأفكار ونحوىا. لجميور والسمطات المختمفةا
 أهداف البحث

 ييدف ىذا البحث إلى:
 .أولويات الجميورعن ترتيب أولويات القائم بالاتصال وترتيب الكشف   -1

 تحديد مدى وجود تطابق أو اختلاف بين أجندتي القائم بالاتصال والجميور. -2

 الجميور مع برامج الإذاعات المحمية من واقع البرامج المذاعةمعرفة حجم مشاركة وتفاعل  -3
 .نفسيا

 بالإضافة إلى عدد من الأهداف الفرعية وهي:
  التعرف عمى أكثر قوالب التقديم استخداماً في الإذاعات المحمية. -أ 
 الكشف عن الزمن الذي تستغرقو مشاركات الجميور مقارنة بالزمن الكمي لمبرامج. -ب 
 الأكثر مشاركة من قبل الجميور وأكثر وسيمة مشاركة استخدماً.تحديد البرامج  -ج 

 إناث( في حجم المشاركات وفي أي برنامج أكثر من غيره. –معرفة تأثير النوع )ذكور  -د 
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 تساؤلات البحث:
ىل يعد مستوى مشاركة الجميور في برامج الإذاعات المحمية مرتبط بما يطرحو القائم   -1

 ؟أم لا بالاتصال أساساً 

 أولويات الجميور متطابقة مع أولويات القائم بالاتصال أم ىناك تباين؟ىل  -2

 ما ىو حجم مشاركة وتفاعل الجميور في طرابمس الكبرى في برامج الإذاعات المحمية؟   -3

 أيّ البرامج أكثر مشاركة من قبل الجميور المستيدف؟  -4

 ية؟.ما ىي أبرز القضايا التي يطرحيا الجميور في برامج الإذاعات المحم -5

 ما ىي الوسيمة التي يشارك بيا الجميور في برامج الإذاعات المحمية؟. -6

 الدراسات السابقة:
محمد فرج  دراسة )في جانب الدراسات السابقة، اطمع الباحث عمى عدد منيا ومن أبرزىا 

الميبية  ي الإذاعات المحميةالعلاقة المتبادلة بين القائم بالاتصال فتناولت التي ، (ix) ( 2007النقراط 
التعرف عمى أجندة القائم بالاتصال وأيضا أجندة الجميور ومدى  بغرض، المستيدفجميور الو 

التوافق بينيا من حيث درجات الاىتمام التي يولييا القائم بالاتصال والجميور لذات القضايا، واعتمد 
والتي تمثمت في  عمى مسح مضمون برامج عينة البحث التحميميةفي الدراسة المشار إلييا الباحث 

، شكل زمن حمقاتيا 2006بريل أذاعة بني وليد المحمية خلال شير ( برنامجا من برامج إ11)
والبالغ عددىم  الإذاعة( دقيقة، بالإضافة إلى استقصاء أراء القائمين بالاتصال في 3142.11)
لمنيج الوصفي ( مبحوثاً، واعتمد الباحث عمى ا 342( مبحوثاً، أما عينة الجميور فكانت )23)

البرامج ومسح الجميور، ومسح القائم بالاتصال، فضلًا عن المنيج المقارن  ومنيج مسح مضامين
والمنيج التاريخي، وأجرى الباحث دراستو في ضوء نظريتي )ترتيب الأولويات وحارس البوابة(، وفي 

"، وقد بينت الدراسة Zو  Tالجانب الإحصائي استخدم الباحث التكرارات والنسب المئوية واختباري "
أنو لا يوجد ترابط قوي بين أجندة القائم بالاتصال وبين الجميور، وبينت أيضاً أن نسبة الاستماع 
متدنية جداً ولا يوجد تواصل من أي نوع مع الإذاعة محل البحث، وبينت أيضاً أن برامج ىذه 

ة لدى الجميور، كما لا تساىم الإذاعة غير ثابتة ولا تساىم في تغيير المفاىيم والعادات السيئ
الإذاعة في وضع أي أجندة تساىم في حل مشكلات الجميور، وتتمقى الإذاعة أوامر من المدير 

  لتنفيذ برامج بشكل عشوائي وغير مدروس.
 عينة البحث:
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، وذلك (x)المعروفةينبغي في البداية الإشارة إلى أن الباحث اعتمد عمى نظرية ترتيب الأولويات 
جمع المعمومات التي تُ يستند إلى وسائل الإعلام أولويات قياس أولويات الجميور و اً إلى أن استناد

عمى الرغم من  –، وقد وجد الباحث في تحميل المحتوى تحميل المحتوى وأ الميدانيبواسطة المسح 
بالاتصال إلى ة لتحديد وترتيب أوليات القائم داة الأكثر دقالأ –صعوبتو والوقت والجيد الذي يتطمبو 

جانب تحديد وترتيب أولويات الجميور، وبناءً عمى ىذا اختيار الباحث ثلاث إذاعات محمية )حكومية( 
العامة، ويمكنو متابعة برامجيا المباشرة وتسجيميا من مكان سكنو،  تتبع البمديات وممولة من الخزانة

قد اختيرت بطريقة العينة و وىي: إذاعة تاجوراء، راديو صوت العاصمة، إذاعة غرب طرابمس، 
العمدية، وىي من العينات غير الاحتمالية التي تعتمد عمى قيام الباحث باختيار مفردات العينة بناءً 

 . (xi)عمى خبرتو الشخصية وتقييمو لمخصائص التي يجب توافرىا في عينة البحث
محل ذاعات لإا( حمقة من البرامج المباشرة موزعة عمى 100اشتممت عينة البحث عمى )وقد 
( 28( حمقة من البرامج السياسية، و)34خمسة أنواع من البرامج المباشرة، منيا ) ضمت الدراسة

( حمقة من البرامج الاجتماعية، 11( حمقة من البرامج الدينية، و)19حمقة من البرامج الصباحية، و)
( حمقات من البرامج التراثية، سحبت ىذه الحمقات بواسطة العينة العشوائية المنتظمة بطريقة 8و)
أما عن أنواع البرامج التي خضعت لمتحميل فتم  ،(xii)لأسبوع الاصطناعي خلال دورة إذاعية.ا

أثناء فترة  محل البحثاختيارىا وفق المتاح من البرامج المباشرة التي تذاع كل منيا في الإذاعات 
 دون غيرىا.الدراسة، مع استثناء البرامج التي تذاع في إذاعة 

 أداة جمع البيانات:
تحميل المضمون، حيث قام الباحث ببناء  أداةالاعتماد عمى ا البحث طبيعة ىذ اقتضت 
عمى عدد من الخبراء  ترضلكل فئة من فئات التحميل، ثم عُ  ةالمحدد اتوضع التعريفو  الأداة

الحذف بتغييرات وأُجريت المدى صلاحيتيما، من  التأكدلغرض  الخبرةالمحكمين من ذوي 
مكونات  جلعمى  المحكمين، وىو ما يعرف بالصدق الظاىري، وقد اتفق أغمب المطموبةوالإضافة 

 الاستمارة، ما يشير إلى أنيا صالحة لقياس ما وضعت من أجمو.
 ثبات الأداة:

في مثل ىذه الحالات يعد أنسب الاختبارات ىي تمك التي تتم بطريقة تعدد القائمين  
وبمساعدة مرمزين اثنين تم  .الترميز وقواعده نفسيا وتعميمات ،بالاختبار عمى مادة التحميل نفسيا
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تحميل خمس حمقات لكل مرمز بمعدل حمقة واحدة من كل نوع من أنواع البرامج محل الدراسة، 
( وفقاً لمعادلة 91.5بمغت نسبة الثبات ) ين، حيثتحميمالوظيرت اختلافات بسيطة بين نتائج 

 القياس. )ىولستي(، وىي نسبة كافية لمدلالة عمى ثبات
 نتائج البحث:

 وعدد حمقاتيا نوعياالبحث حسب (: تصنيف البرامج المباشرة عينة 1جدول )
 انمجمىع إراعخ تبجىساء صىد انعبصمخ إراعخ غشة غشاثهس الإراعخ

 % ك % ك % ك % ك انجشامج

                               انسيبسيخ

                              انصجبحيخ 

                            انذينيخ

                           الاجتمبعيخ

                        انتشاحيخ

                              انمجمىع

% 34البرامج السياسية نسبة  تشكل( حمقة، 100مجموع الحمقات المباشرة محل الدراسة ) بمغ     
%، 19%، ثم البرامج الدينية بنسبة 28نسبة تشكل البرامج الصباحية فمن مجموع الحمقات، 

الباحث أن ىذه  ويعتقد% وتمثل البرامج التراثية، 8والنسبة المتبقية وىي  ،%11الاجتماعية بنسبة ف
العينة كافية لإعطاء مؤشرات عن حجم مشاركة وتفاعل الجميور مع ىذه البرامج، فضلا عن 

 وزمنيا ووسائميا.  تالمشاركا مضامينمعرفة 
 (أسجىعيب  )دوسيخ الجشاهج الوجبششح عينخ الجحج (: 2)جذول 

 انجشامج      

 الإراعبد
 انصجبحيخ  انجشامج انذينيخ انجشامج انسيبسيخ

انجشامج 

 الاجتمبعيخ
 انجشامج انتشاحيخ

إراعخ غشة 

 غشاثهس

مشاد في  4تزاع 

 الأسجىع

مشاد في  1تزاع 

 الأسجىع

مشاد في  4تزاع 

 الأسجىع
 تزاع مشتين

مشاد في  1تزاع 

 الأسجىع

ساديى صىد 

 انعبصمخ

مشاد في  5تزاع 

 الأسجىع
 تزاع مشتين

مشاد في  3تزاع 

 الأسجىع
 تزاع مشح واحذح تزاع مشتين

 إراعخ تبجىساء
مشاد في  5تزاع 

 الأسجىع

مشاد في  5تزاع 

 الأسجىع

مشاد في  4تزاع 

 الأسجىع

مشاد في  1

 الأسجىع
 واحذحتزاع مشح 

قدر الإمكان متقاربة البرامج عينة البحث عدد مرات بث من خلال الجدول السابق يلاحظ أن 
 حسب الإذاعات محل الدراسة.

 (: القوالب الفنٌة المستخدمة فً تقدٌم البرامج المباشرة عٌنة البحث3جدول )

 
 انمجمىع إراعخ تبجىساء ساديى صىد انعبصمخ إراعخ غشة غشاثهس

 % ك % ك % ك % ك انفنيخانقىانت 

                                 حىاس فقػ

                            حىاس مع تقشيش مسجم

                         حىاس مع مىسيقيي ومؤحشاد

       -         -   حذيج مجبشش

             -   -   يجمع ثين أكخش من شكم

 300     300    300    300    انمجمىع
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تعتمد بشكل واضح  يلاحظ من خلال الجدول السابق أن الإذاعات المحمية محل الدراسة 
 تقريرحوار مع  ، أما قالب%( من عدد الحمقات عينة البحث85بنسبة ) عمى قالب )الحوار فقط(

وبيذا يلاحظ غياب الاىتمام بالتقارير % من عدد الحمقات عينة البحث، 10يشكل نسبة فمسجل 
والاستطلاعات والتي تدعم مواضيع الحمقات وتسيم في تفسير القضايا أو إثارة نقاط استفيام. وىذه 

)محمد فرج و ،(xiii) (2009دراسة ) منى أحمد سعيد المشمر كالنتيجة مقاربة لنتائج دراسات سابقة، 
دراسة نتيجة عن . لكنيا تختمف (xv) (2006السطى  دراسة ) الفيتوري صالحو ، (xiv) ( 2007النقراط 

أن إذاعة طرابمس المحمية محل دراستو اعتمدت في التي أظيرت   (xvi)(محمد خميفة )عادل عاشور
% عمى الحديث 26%، وبنسبة 2667تقديم برامجيا المباشرة عمى قالب الحديث المباشر بنسبة 

عينة البحث السابقة تعتمد عمى الحديث  % من برامج50المباشر مع موسيقى، أي أن أكثر من 
%(، وحوار مع موسيقى ) 1865المباشر، أما البرامج التي اعتمدت عمى الحوار فقد بمغت نسبتيا )

 .%(461%( وحديث مع تحقيق مسجل)469)  %( وحوار مع مؤثرات صوتية1767
 (: تصنٌف مقدمً البرامج المباشرة عٌنة البحث4جدول )

 انمجمىع إراعخ تبجىساء ساديى صىد انعبصمخ غشاثهسإراعخ غشة  الإراعخ

 % ك % ك % ك % ك مقذمى انجشامج

                             مزيع مع ظيف

                             مزيعخ مع ظيف

                       مزيع فقػ

                        مزيعخ فقػ

                         مزيع ومزيعخ

                             مزيع ومزيعخ مع ظيف

                              انمجمىع

تعتمد عمى مذيع وضيف في  البحثمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن الإذاعات محل        
%، 24% من مجموع الحمقات محل الدراسة، كما تعتمد عمى مذيعة وضيف في نسبة 30نسبة 

، فيما استخدمت مذيعة فقط في نسبة %22مذيع ومذيعة مع ضيف في نسبة  كما أنيا تستخدم
 %. 6% ومذيع فقط في نسبة 9% من مجموع حمقاتيا، ومذيع ومذيعة في نسبة 9

 :متوسط عدد مشاركات الجمهور المحمي في البرامج المباشرة عينة البحث(4جدول )
 اننسجخ عذد انمشبسكبد اننسجخ عذد انحهقبد انجشامج 

 متىسػ عذد انمشبسكبد

 في انحهقخ انىاحذح
 انتشتت

                    الاجتمبعيخ 3

                  انتشاحيخ 0

                       انذينيخ 1

                      انسيبسيخ 2

                     انصجبحيخ 3

                      انمجمىع



 

 نجنخبا انعذد

       January ينبيش

 مجلة الرٌادة للبحوث والأنشطة العلمٌة   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               107  حقىق انطجع محفىظخ  نهمجهخ                   

 
 

البرامج الدينية تأتي في المرتبة الأولى من حيث أن يُلاحظ من خلال الجدول السابق        
( حمقة 19متوسط عدد مشاركات الجميور في الحمقة الواحدة، حيث أُذيعت خلال فترة الدراسة )

( 206% من مجموع حمقات عينة البحث، خلال ىذه الحمقات تم رصد )19دينية وتشكل نسبة 
ميور في البرامج عينة البحث، % من إجمالي مشاركات الج3467مشاركات ما يشكل نسبة 

قرابة إحدى عشرة وبالتالي يكون متوسط مشاركات الجميور في كل حمقة من حمقات البرامج الدينية 
بمتوسط  البرامج السياسية ، تميياوىو الأكبر من بين البرامج الأخرى ( في كل حمقة1068)مشاركة 

تأتي البرامج التراثية في المرتبة الثالثة من حيث متوسط عدد ، ثم مشاركة في كل حمقة( 664)
تأتي البرامج الاجتماعية في المرتبة ، و ( مشاركة في كل حمقة661)الذي بمغ مشاركات الجميور 

تأتي البرامج الصباحية في آخر قائمة البرامج حسب ، و مشاركة في كل حمقة( 466)متوسط بالرابعة 
 .( مشاركة في الحمقة الواحدة265)بمتوسط ر، متوسط عدد مشاركات الجميو 

 (:  زمن مشاركات الجمهور في البرامج عينة البحث5جدول )

 البرامج 
 زمن
 د -البرامج 

% 
 زمن

 د -المشاركات 
% 

 نسبة زمن مشاركات
 الجمهور من زمن البرنامج

 الترتٌب

                             الاجتماعٌة 1

                             التراثٌة 2

                                 الدٌنٌة 3

                               السٌاسٌة 4

                               الصباحٌة 5

                              المجموع

المساحة التي احتميا الجميور أو خُصصت ( أن 6تظير البيانات الواردة في الجدول )      
نسبة الزمن الذي استغرقتو ، حيث كشفت النتائج أن لمبرامجلمشاركاتو صغيرة مقارنة بالزمن الكمي 

% فقط، 1166 بمغزمن البرامج المباشرة في عينة البحث التحميمية إجمالي مشاركات الجميور من 
%( 2066يور كان في البرامج الدينية بنسبة )كما أظيرت النتائج أن أطول زمن لمشاركات الجم

 %( من مجموع زمن البرامج عينة البحث1869)البرامج الدينية تشكل نسبة  عمى الرغم من أن
عمى الرغم وىذا %( 1762، تمييا البرامج التراثية من حيث بنسبة زمن مشاركات الجميور )مجتمعة

%( من 562لم يتجاوز ) البحثذاعات محل من أن نسبة الزمن الكمي لمبرامج التراثية في الإ
%(، فالبرامج الاجتماعية 1161إجمالي زمن برامج الدراسة مجتمعة، ثم البرامج السياسية بنسبة )

 .%(562%( وفي أخر القائمة البرامج الصباحية بنسبة )1064بنسبة ) 
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 (: متوسط زمن المشاركات في البرامج عينة البحث6جدول )

 د -صمن انمشبسكبد د -انحهقبدصمن  الإراعبد

نسجخ صمن 

 انمشبسكبد

 من صمن انجشامج

 عذد انمشبسكبد

 متىسػ صمن

انمشبسكخ 

 انىاحذح

 
 % ك % ك

 
 % ك

 
                                            غشة غشاثهس

                                          صىد انعبصمخ

                                            تبجىساء

                                         انمجمىع

يلاحظ من خلال الجدول السابق أن متوسط زمن المشاركة في البرامج المباشرة عينة البحث      
مجتمعة بمغ دقيقتان، وبشكل عام يعد ىذا المعدل مقبولًا وخاصة في ظل تدني نسبة الزمن المخصص 

   %( من مجموع زمن البرامجي الكمي. 1166لمشاركات الذي بمغ )
 من خلالها الجمهور في البرامج المباشرة عينة البحث(: الوسائل التي شارك 7جدول )

 انمجمىع تبجىساء انمحهيخ صىد انعبصمخ غشة غشاثهس الإراعبد

 % ك % ك % ك % ك انىسيهخ

                         انجشيذ الإنكتشوني

 - - - - - - - - انشسبئم اننصيخ انقصيشح

                                     انهبتف

                         شجكبد انتىاصم

 - - - - - - - - في استطلاع

 - - - - - - - - ثبنحعىس انشخصي

                                 انمجمىع

من خلال الجدول السابق يلاحظ أن الجميور المحمي اعتمد عمى "الياتف" كوسيمة رئيسية       
% من إجمالي عدد المشاركات، فيما 9161نسبة بلممشاركة في برامج الإذاعات المحمية عينة البحث، 

توزعت بقية النسب عمى وسائل أخرى وىي أقل أىمية إما بالنسبة لمجميور كما يبدو، أو لأن 
. فيما لم يشارك الجميور عبر الرسائل النصية أو بالحضور عات المحمية لم تيتم باستخدامياالإذا

الشخصي، نظراً لعدم اىتمام القائم بالاتصال بيذه الوسائل، فيما لم تذاع أي استطلاعات تضمنت أراء 
 الجميور خلال فترة الدراسة.

 (8 مشبسكبد انجمهىس " حست اننىع"7جذول )

 انمجمىع إنبث ركىس اننىع

 % ك % ك % ك الإراعخ

                          غشة غشاثهس

                          صىد انعبصمخ

                            تبجىساء

                           انمجمىع

مشاركة من الذكور، بالنظر إلى البيانات الواردة في الجدول السابق نلاحظ أن الإناث أكثر        
حيث بمغ عدد المشاركات التي تمت باسم )مؤنث( خلال فترة الدراسة في برامج الإذاعات المحمية 
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% من مجموع 5465تمت باسم )مذكر(، أي أن نسبة  270مشاركة، في مقابل  323المباشرة 
  % تمثل الذكور.4565المشاركين ىن إناث، ونسبة 

ناث ( طبقاً لنوع البرامج(: مشاركات الجمهور 01جدول )  حسب النوع ) ذكور وا 
 الوجوىع إنبث ركىس النىع

 % ك % ك % ك الجشاهج

                           السيبسيخ

                         الصجبحيخ

                           الذينيخ

                        التشاحيخ

                        الاجتوبعيخ

                           الوجوىع

يلاحظ من خلال الجدول السابق أن الذكور يشاركون في البرامج السياسية أكثر من الإناث،        
في البرامج أن الإناث أكثر مشاركة للإناث، فيما يلاحظ % 3664، ونسبة لمذكور% 6266نسبة ب

الاجتماعية البرامج ى موىذا ينطبق ع .لمذكور %30و للإناث% 70نسبة بمن الذكور الصباحية 
% ذكور، وكذلك الحال في 2665% إناث و7365% ذكور، والبرامج التراثية 2565% إناث و7465

  .ذكور %4163 إلى إناث %5867نسبة بالدينية البرامج 
 (: طبيعة مشاركة الجمهور في البرامج عينة البحث00جدول )

 الإراعخ
إراعخ غشة 

 غشاثهس

ساديى صىد 

 انعبصمخ
 انمجمىع إراعخ تبجىساء

 
 غجيعخ انمشبسكخ

 حست انتشتيت
 % ك % ك % ك % ك

                                  غشح سؤال 3

                                  انحىاس انمشبسكخ في 0

                                 انتقبد جهخ حكىميخ 1

                           تقذيم اقتشاح 2

                           نعشض شكىي 3

                            إظبفخ معهىمبد 4

                           تقذيم نصيحخ 5

                   -   انتقبد ثشنبمج 6

             -   -   الإشبدح ثبنحكىمخ 7

       -   -         الإشبدح ثجشنبمج 30

                                 انمجمىع

%، تمييا المشاركة في الحوار 3668وتشكل نسبة تتمحور أغمب المشاركات في طرح سؤال       
%، وبقية الأسباب 1261كان بنسبة  )جية حكومية(%، كما أن انتقاد 3162بنسبة )إبداء رأي( 

تحصمت عمى نسب أقل، حيث تشير البيانات الواردة في الجدول السابق أن الجميور المحمي يشارك 
، انتقاد لمشاركة في حوارارح سؤال، بالترتيب: ط لعدة أىداففي برامج الإذاعات المحمية عينة البحث 

 .جية، ثم بقية الأسباب الأخرى
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 القضايا التي طرحها الجمهور خلال مشاركاته في البرامج عينة البحث (: ترتيب01جدول )

 
 الإراعبد

 انقعبيب

 انمجمىع إراعخ تبجىساء ساديى صىد انعبصمخ إراعخ غشة غشاثهس
 انتشتيت

 % ك % ك % ك % ك

                             انخذمبد انعبمخ 3

                               انقعبيب الاجتمبعيخ  

                                انقعبيب الاقتصبديخ  

                                     انقعبيب الأمنيخ  

                                قعبيب انتعهيم  

                                    انقعبيب انذينيخ  

                                    انقعبيب انسيبسيخ  
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  *ثعط انمشبسكين غشح أكخش من قعيخ في انمشبسكخ انىاحذح  

 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن القضايا الأمنية جاءت في مقدمة اىتمامات الجميور      

ثم القضايا  ،%1466بنسبة  ، فالقضايا السياسية%2164بنسبة  ثم القضايا الدينية%، 2665بنسبة 
لم يولِ الجميور الاىتمام المطموب بمختمف القضايا الأخرى لا بينما  .%868بنسبة  الاقتصادية

 سيما القضايا البيئية والثقافية.
 (: ترتيب القضايا والمشكلات التي طرها القائم بالاتصال02جدول )
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بنسبة  أن القائم بالاتصال اىتم في المقام الأول بالقضايا السياسيةمن خلال الجدول السابق       
، ثم القضايا الثقافية %1269بنسبة فالصحية %1366بنسبة  ، تمتيا القضايا الدينية1862%

خرى ، فيما تحصمت القضايا الأ% لكل قضية1261ونسبة  والاقتصادية والأمنية في المرتبة الرابعة
 عمى نسب متدنية. 

 ترتيب القضايا التي طرها القائم بالاتصال والجمهور( مقارنة بين 03جدول )
 القضبيب م

 الجوهىس القبئن ثبلاتصبل

 التشتيت % ك التشتيت % ك

                  الخذهبد العبهخ  

                  القضبيب الاجتوبعيخ  

                    القضبيب الاقتصبديخ  

                      القضبيب الأهنيخ  

                  قضبيب التعلين  

                      القضبيب الذينيخ  

   1..2       3..2    القضبيب السيبسيخ  

                    القضبيب الصحيخ  

                  قضبيب ثيئيخ  

                    قضبيب حقبفيخ   

                  غيش هحذد   

 -           - 211     الوجوىع

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أولويات القائم بالاتصال تختمف بشكل واضح عن       
أولويات الجميور فيما يتعمق بتناول الكثير من القضايا وبالأخص السياسية والأمنية، فما جاء في 

سية( أعمى أولويات الجميور )القضايا الأمنية(، وجاء في أولويات القائم بالاتصال )القضايا السيا
وىذه الأخيرة جاءت في المرتبة الثالثة بالنسبة لمجميور، فيما ييتم الجميور والقائم بالاتصال في 

كما  المرتبة الثانية بالقضايا الدينية، وأيضاً ييتمان بالقضايا الاقتصادية بنفس الدرجة وىي الرابعة.
ما  نظراً لتفشي وباء كورونا يلاحظ أن القائم بالاتصال تناول قضايا صحية بشكل كبير في برامجو،

 في الترتيب الثالث وفقاً لأولوياتو، في حين جاءت في الترتيب التاسع بالنسبة لمجميور.وضعيا 
 النتائج.أهم 

 لا يوجد توافق بين أجندة القائم بالاتصال في الإذاعات المحمية وأجندة الجميور المستيدف. -1

مرتبط بما يطرحو القائم بالاتصال ليس مستوى مشاركة الجميور في برامج الإذاعات المحمية  -2
 بل يعتمد عمى أجندة الجميور.
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 القائم بالاتصال. أولويات الجميور مع أولويات لا تتطابق -3

 متدن. حجم مشاركة وتفاعل الجميور في طرابمس الكبرى في برامج الإذاعات المحمية -4

  ىي البرامج السياسي، ثم الدينية، ثم التراثية.ركة مشا البرامج أكثر -5

 (ثم القضايا الاقتصادية السياسية،فأبرز القضايا التي طرحيا الجميور )الأمنية،  -6

ما تزال الإذاعات المحمية تركز عمى قالب الحوار فقط في عرض القضايا والمشكلات، ولا  -6
  .تولي القوالب الأخرى الاىتمام المطموب

% فقط من  11.6نسبة  ، فقد شكلالجميور في برامج الإذاعات المحمية متدن زمن مشاركات -8
إجمالي زمن البرامج، وىذا يدل عمى تدني تفاعل الجميور بشكل عام مع البرامج محل البحث 

 أو ربما لعدم إتاحة الفرصة أمامو.
وبالأخص البرامج ، من الذكورفي برامج الإذاعات المحمية  -بشكل عام  –الإناث أكثر مشاركة  -9

  الاجتماعية والتراثية والصباحية والدينية، لكن الذكور أكثر مشاركة في البرامج السياسية.

يخصص القائم بالاتصال زمناً أطول لمشاركات الجميور في البرامج الدينية بنسبة بمغت  -10
الفتاوى  % من زمن البرنامج، وىذا مرده إلى طبيعة البرامج التي غالباً ما تعتمد عمى2066

واتصالات الجميور الياتفية، وفي المرتبة الثانية يشارك الجميور في البرامج التراثية بنسبة 
%، والنسبة الأقل لمبرامج 1064%، بالاجتماعية بنسبة 1161%، ثم السياسية بنسبة 1762

 الصباحية.
، اعات المحميةالتي يشارك بيا الجميور في برامج الإذالرئيسية الأولى الوسيمة يعد الياتف  -11

زال الجميور في طرابمس الكبرى يعتمد عمى وسيمة الياتف لممشاركة في برامج الإذاعات فما
فيما  عبر الوسائل الأخرى المتاحة، % من إجمالي عدد المشاركات9161 بمغت نسبةالمحمية ب

ا عمى وسائل أخرى وىي أقل أىمية إما بالنسبة لمجميور كموىي ضئيمة توزعت بقية النسب 
 .يبدو، أو لأن الإذاعات المحمية لم تيتم باستخداميا

، وقد أثر في ىذه النتيجة بطبيعة الحال ح سؤالفي طر الجميور تتمحور أغمب مشاركات  -12
الذي و وجود البرامج الدينية، التي تستخدم نمط أو قالب التقديم الذي يعتمد عمى وجود ضيف، 

 في الغالب يوجو لو الجميور الأسئمة.



 

 نجنخبا انعذد

       January ينبيش

 مجلة الرٌادة للبحوث والأنشطة العلمٌة   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               133  حقىق انطجع محفىظخ  نهمجهخ                   

 
 

فيما  بشكل كبير بالقضايا السياسية، تمييا مباشرة القضايا الدينية،و القائم بالاتصال ييتم  -13
ضمن  صحيالمرتبة الثالثة عمى الرغم من عدم وجود أي برنامج  الصحيةالقضايا احتمت 

وىذا مرده إلى اىتمام القائم بالاتصال بالجانب التوعوي مع تفشي وباء كورونا في  عينة البحث
  .في المرتبة الرابعة الاقتصادية والأمنية والثقافيةتأتي القضايا  ماالبلاد،  في

من المفاجئ أن القضايا الأمنية جاءت في أعمى أولويات الجميور، بينما جاءت في  -14
 المرتبة الرابعة بالنسبة لمقائم بالاتصال.

 التوصيات:
 توفير مساحات أوسع لمشاركات الجميور. -1

وشبكات  SMSيور مثل الرسائل النصية القصيرة تخصص وسائل أخرى لمشاركة الجم -2
 التواصل، أو عبر تسجيل لقاءات واستطلاعات من الجميور.

 ضرورة اىتمام القائم بالاتصال وبشكل أكثر بأجندة الجميور. -3
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