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 المستخمص

زوارة ميناء التشغيمية في المخاطر بإدارة المراجعة الداخمية التعرؼ عمى دور تيدؼ الدراسة إلى   
في  ـ المنيج الوصفي التحميمي, استخدمف وجية نظر العامميف ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة البحري

تـ قد مف العامميف بميناء زوارة البحري و مفردة  30قواميا عينة الدراسة الميدانية وشممت الدراسة. 
برنامج ـ استخدالبيانات بألمحصوؿ عمى  العينة فرادأتوزيعيا عمى وتـ إعداد صحيفة الاستبياف 

أىـ  في تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات . وخمصت الدراسة إلى spssالحزمة الاجتماعية 
التالية: أف المراجعة الداخمية تساىـ في استجابة المخاطر التشغيمية في ميناء زوارة البحري النتائج 
 لاستجابة المخاطر  الداخميحصائية بيف دور المراجع توجد علاقة طردية )موجبة( ذو دلالة إوأنو 

 .بأىمية المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر التشغيمية وعي العامميفومستوى إدراؾ و التشغيمية 
 عمى المخاطر التشغيمية بالميناء  ومستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخمية

 المخاطر , إدارةالداخميةالمراجعة  احية:تفتالاالكممات 
Abstract 

The study aims to identify the role of internal audit in managing operational risks in 

Zuwara seaport from the workers' point of view. To achieve the objectives of the study, 

the descriptive analytical approach was used in the study. The field study included a 

sample of 30 employees in the Zuwara sea port. A questionnaire sheet was prepared and 

distributed to the sample members to obtain the data. The social package program spss 

was used to analyze data and test hypotheses The study concluded the following most 

important results: that the internal audit contributes to the response to operational risks 

in the Zuwara seaport, and that there is a positive (positive) relationship with a 

statistical significance between the role of the internal auditor to respond to operational 

risks and the level of awareness and awareness of employees of the importance of 

internal audit in managing operational risks. And the level of application of the internal 

audit function to operational risks at the port 
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 المقدمة

البحري ,  البحرية المنفذ الرئيسي لمتجارة الخارجية والعمود الفقري لصناعة النقؿ ئتعتبر الموان   
 الاستقرار المساىمة في دعـي دفع عجمة التنمية الاقتصادية و نيا تؤدي دورا ميما وحيويا فإف

الإدارات المختمفة بيا  يتوقؼ عمى مدى تناغـ ئالموان, ونجاح مؤسسة الاقتصادي والسياسي لمدولة
ومعرفة وتحديد مكامف مخاطرىا, و في ىذا الصدد يتسـ نشاط , فعيؿ نشاطاتيا والحد مف إعاقتياتو 

تزايد عمميات التشغيؿ بيا وما قد يرافقيا في  , ونتيجةبحرية بالتنوع في الحركة البحريةالمواني ال
 ر تؤدي لخسائر مالية ومادية وكذامخاط بضائع إلىلاتخزيف عمميات نقؿ وشحف وتفريغ و 

مف الضروري عمى متخذي القرارات بالمواني في تحديد نوعية بات  ,متفاوتة الممتمكات بدرجات
 واتخاذ التدابير اللازمة لمقاومة تمؾ المخاطر. اعيو المحتمؿ وق الخطرطبيعة و 
, حيث أصبحت بمفيوميا الحديث المراجعة الداخميةوظيفة الاىتماـ ب في الآونة الأخيرة لقد ازداد  

مختمؼ أجزاء التنظيـ دوف استثناء, وتراجع كافة العمميات الإدارية والمالية  تمارس أنشطتيا في
 . دورىا الاستشاري يساعد إدارة المخاطر في تقييـ المخاطر وتقميميا والحد منيا والتشغيمية, كما إف

 :مشكمة الدراسةـ 1
 والنقؿ البحري ئرقي بقطاع الموانالميبية لنفسيا رؤية تقوـ عمى ال ئحة الموانمصموضعت   

وبذلؾ والممتمكات , ووضع ليبيا في مصاؼ الدوؿ البحرية المتقدمة بالإضافة إلى حماية الموارد المادية
عمى  يجب الاىتماـ بالمراجعة الداخمية في الموانئ البحرية لتحقيؽ أىدافيا المتمثمة في المحافظة

  في التساؤؿ التالي:الدراسة مف خلاؿ ذلؾ تمحورت مشكمة  الممتمكات والتقميؿ مف مخاطر التشغيؿ 
مف وجية المخاطر التشغيمية في ميناء زوارة البحري بإدارة المراجعة الداخمية دور الذي تقوـ بو ما 

  :التالية توتتفرع منو التساؤلانظر العامميف 
 التشغيمية.المخاطر ستجابة في االمراجعة الداخمية ما دور ػ 1
في إدارة المخاطر  لدى إدارة الميناءوعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية اؾ و إدر ػ ما مدى 2

 .التشغيمية
 .زوارة البحري ميناءفي وظيفة المراجعة الداخمية عمى المخاطر التشغيمية تطبيؽ ػ ما مدى  3 
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 :فروض الدراسةـ 2
استجابة المخاطر التشغيمية  في  ةالداخمي ةبيف دور المراجعلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  

وكؿ مف مستوى إدراؾ ووعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناء ومستوى تطبيؽ 

 .عمى المخاطر التشغيمية بالميناء وظيفة المراجعة الداخمية
 الفرضيات الفرعية: 

 .المخاطر التشغيمية ستجابةفي ا  ةالداخمي ةالمراجعلا يوجد دور ػ 1
في إدارة المخاطر  العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناءلدى إدراؾ ووعي ػ لا يوجد 2

 التشغيمية. 
 .تطبؽ وظيفة المراجعة الداخمية عمى المخاطر التشغيمية بالميناءػ لا  3

 أهمية الدراسةـ  3
 تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الموضوع الذي تعالجو ألا وىو المخاطر التشغيمية  

 والتي تخص قطاع ميـ في الاقتصاد الميبي وتحديد دور المراجعة الداخميةبالموانئ البحرية 
 جؿ تحقيؽ أىدافو مف خلاؿ.أطيا والواجب إف يكوف فاعلا . مف ونشا
 البحرية .في ئما ليا مف أثار سمبية عمى الموانالمخاطر التشغيمية لػ محاولة الحد والتقميؿ مف 1

 تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية .
 البحرية.ئ أضرار المخاطر التشغيمية بالموانالبشرية مف ة و يوالبيئ لماديةػ الحفاظ عمى الموارد ا2

 أهداف الدراسةـ  4
 :تيتتمثؿ أىداؼ الدراسة في الآ 
 البحرية . ئالموانفي التي تتعرض ليا التشغيمية المخاطر معرفة ماىية  -1
 .التشغيمية في الموانئ البحريةاطر تسميط الضوء عمى كيفية إدارة المخ -ػ2
دارة المراجعة الداخمية دراسة العلاقة بيف  -3  التشغيمية بالمواني البحرية . المخاطروا 
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 :منهجية الدراسةـ  5
 عمى الوصفي, ويتعمؽ بالجانب النظري ليذه الدراسة مف خلاؿ الرجوع والإطلاع المنيج تباعإتـ  

 بغية استعراض نترنتالإلمتعمقة بموضوع الدراسة وشبكة اوالدراسات والدوريات والمقالات والكتب 
 المنيج التحميمي, أتباعثـ  المراجعة الداخمية,المفاىيـ المتعمقة بالمخاطر و إدارة بمفاىيـ المتعمقة 

لجمع البيانات  بيافالاستصحيفة حيث تـ تصميـ باستخداـ عينة عشوائية بالجانب العممي  ويتعمؽ
 .spssومعالجتيا بالبرنامج الإحصائي  ياموتحميمف عينة الدراسة 

 :الدراسةحدود ـ  6
 يتكوف نطاؽ الدراسة عمى النحو التالي

التشغيمية  المخاطرإدارة تناوؿ موضوع الدراسة المراجعة الداخمية دورىا في  حدود الموضوعية:ال
 بالمواني البحرية مف وجية نظر العامميف.

 ميناء البحري في مدينة زوارةال: اقتصرت الدراسة عمى الحدود المكانية
 . 2021/  12ػػػ   2021/ 7ما بيف شير  تـ الدراسة في الفترة  الحدود الزمنية:

 :سات السابقةالدرا
الورقة إلى التعرؼ عمى دور التدقيؽ الداخمي  تىدف (2222) الحداد , رفمة , الفضميدراسة _ 1

تـ اعتماد . في المساىمة في تقميؿ المخاطر عمى عمميات مؤسسات التعميـ العالي في الدولة الميبية
دارات التدقيؽ  الداخمي في الجامعات المنيج الوصفي التحميمي وخمصت الورقة إلى أف مكاتب وا 

بالإضافة إلى . الميبية تنفذ أنشطتيا المتعمقة بتقييـ إدارة المخاطر وتضيؼ قيمة إلى عمؿ القسـ
بلاغ تقارير عف نتائج  دارات المراجعة الداخمية بتطوير وتسجيؿ وا  ذلؾ , تقوـ مكاتب وا 

عة الداخمية والإدارات وقدمت عدة توصيات , بما في ذلؾ الحاجة إلى دفع مكاتب المراج. أعماليا
  . نحو اعتماد خطط عمؿ قائمة عمى المخاطر والخطط الفنية وبرامج المراجعة الداخمية

الدراسة إلى دراسة دور المراجعة الداخمية في  دفت( ى2016خير الديف ), دراسة  طرابمسي _ 2
شممت و المخاطر وانعكاس ذلؾ عمى حوكمة الشركات باعتبارىا أحد عناصرىا الأساسية  إدارة

الدراسة الميدانية عينة مف الشركات , وتوصمت الدراسة إلى أف المراجعة الداخمية أداة ىامة لإدارة 
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عمى حوكمة الشركات .  إيجاباالمخاطر وأف القياـ بأنشطة المراجعة الداخمية بشكؿ فعاؿ ينعكس 
وقد خمصت الدراسة إلى ضرورة تعريؼ أعضاء قسـ أو إدارة المراجعة الداخمية في المؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية بمبادئ حوكمة الشركات, تعييف عناصر أكثر كفاءة داخؿ إدارات المراجعة 
عادة التأىيؿ العممي والعممي والمعرفي  الداخمية بما يضمف حسف أدائيا لعمميا ماليا وفنيا, وا 

 لأعضائيا بما يستوعب أسس ومبادئ حوكمة الشركات والتطورات الخاصة
الورقة إلى التعرؼ عمى دور وظيفة التدقيؽ الداخمي في إدارة  تىدف( 2021دراسة التميمي ) -3

 وأىمية مفيوـ مراجعة مع , فمسطيف المخاطر مف منظور مديري المخاطر في البنوؾ العاممة في
 مديرو ىـ المستيدفوف السكاف. البنوؾ المخاطر. إدارة في ودوره لداخميا التدقيؽ ومبادئ وأىداؼ
 الرئيسي العامؿ أولًا:. المقدمة الورقة في الرئيسية النتائج. فمسطيف في العاممة البنوؾ في المخاطر

 المخاطر إدارة قسـ تقييـ عمى الداخمي التدقيؽ ويركز , المخاطر مدير كفاءة ىو المخاطر إدارة في
 إدارات تشارؾ :ثانياً . المخاطر ىذه مع التعامؿ في المخاطر إدارة ممارسات كفاءة مف والتأكد
 لإدارة والتوصيات الاقتراحاتو  المشورة تقديـ في فمسطيف في العاممة البنوؾ في الداخمي التدقيؽ

 .النتائج عمى بناءً . المخاطر
معرفة دور المراجعة الداخمية في الحد  إلىوىدفت الدراسة  (2020) دراسة العماري, بوشعالة_ 4

وقد  .فروع المصارؼ التجارية العاممة في مدينة سرت الميبيةفي خاطر التمويؿ المصرفي مف م
ىميا: لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى أمت الدراسة إلى عدد مف النتائج توص

في إجابات أفراد عينة الدراسة عمى دور إدارة المراجعة الداخمية بالمصارؼ التجارية  05.0الدلالة 
 .العاممة بمدينة سرت في الحد مف مخاطر التمويؿ

راسة إلى تسميط الضوء عمى الدور الذي تؤديو ىدفت الد( 2016دراسة معراج , جبار )_ 5
المراجعة الداخمية لمتقميؿ مف المخاطر المالية في المؤسسة سونمغاز بالوادي وقد خمصت الدراسة 

لداخمية فعاؿ يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ التي تصبوا إليو المؤسسة ا ؽ نظاـ المراجعةيإلى أف تطب
مالية والذي بدوره يبرز مف المخاطر المالية ورفع مستوى ,إلا وىي تحقيؽ أقصى ربح بأقؿ مخاطر 

 .المالي لمؤسسة سونمغاز بالوادي
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 إف المخاطر المراجعة الداخمية في تفعيؿ إدارة إسيامات ( بعنواف2016العبيدي )دراسة _ 6
عاتؽ مسؤولية  حماية المؤسسة مف كؿ المخاطر التي يمكف أف تتعرض ليا المؤسسة ممقاة عمى

والذي يمكف أف  ىذا ما يدعو إلى تفعيؿ نظاـ إدارة المخاطر مف خلاؿ المراجعة الداخمية, الإدارة
مف خلاؿ تقارير  الذي تقوـ بو إدارة المخاطر, والحكـ عمييا  يكوف لو الدور في مراجعة النشاط

 المراجعة الداخمية التي يقوـ بإعدادىا للإدارة.
الدراسة إلى التعرؼ عمى المخاطر التشغيمية بشكؿ  ت( ىدف2015دراسة بوعبدلي ,سعيد)_ 7

استبياف الموظفيف في البنوؾ محؿ الدراسة وأوضحت نتائج  خاص بالبنوؾ التجارية مف خلاؿ
 .بشأف المخاطر التشغيمية 2ة بازؿ التزامات الموضحة في اتفاقي الدراسة إف البنوؾ لا تقوـ بتطبيؽ

ىذه الدراسة إلى  تىدف( 2017, ياسيف نمشة  ) دراسة محمد بف لدغـ , محمد سعيداني_ 9
,فوظيفة SEROR التعرؼ عمى دور وظيفة التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر بمؤسسة

التدقيؽ الداخمي تعد مف أىـ الوظائؼ التي ترتكز عمييا المؤسسات و التي لا يمكف الاستغناء 
ة الداخمية , قياس كفاءة استخداـ الموارد عنيا,لما ليا مف أثر في تصميـ وتطوير نظاـ الرقاب

المتاحة, و المساىمة في تقييـ و إدارة المخاطر. تعمؿ وظيفة التدقيؽ الداخمي عمى تقديـ أنشطة 
استشارية لمساعدة الإدارة في تفعيؿ إدارة المخاطر, و أخرى تأكيدية تتمثؿ في توفير تأكيد معقوؿ 

ـ الرقابة الداخمية بشأف إدارة المخاطر مف خلاؿ تقرير حوؿ موثوقية و ملائمة المعمومات, و نظ
يقدـ إلى مجمس الإدارة , وفقا لما جاء في المعايير الدولية لمممارسة المينية لمتدقيؽ الداخمي و 
التي يتوجب مطابقتيا وترجمتيا عمى واقع التدقيؽ الداخمي, وضرورة الاىتماـ والعناية اللازمة بيذه 

  لاليا المدقؽ الداخمي بالقياـ بدوره الفعاؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسةالوظيفة ليتمكف مف خ
الغرض مف ىذه الدراسة ىو فحص دور وظيفة التدقيؽ الداخمي          A .A،  دراسة مبراتو_ 10

ليا تأثير عمى ىذه الوظيفة في حالة القطاع  تواجييا وفي حوكمة القطاع العاـ والتحديات التي 
مديري لجميع  منظـ استقصائي بناءً عمى استبيافالعاـ لولاية أميرة الوطنية الإقميمية , إثيوبيا. 

مكتبًا لمقطاع العاـ بولاية أميرة الإقميمية الوطنية , ظيرت النتائج  35وموظفي التدقيؽ الداخمي مف 
التدقيؽ الداخمي يرتبط بشكؿ إيجابي بالامتثاؿ معايير التدقيؽ  أف دور إدارة المخاطر لوظيفة

الميني , والوصوؿ غير المقيد , والتفويض الرسمي , ودعـ الإدارة العميا والقيادة المختصة , 
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, والامتثاؿ لمعايير التدقيؽ المينية والتمويؿ قلاؿ التنظيمي والموظفيف الأكفاءويرتبط سمبًا بالاست
شكؿ إيجابي بوظيفة الرقابة تشير النتائج أيضًا إلى أف دور عممية الحوكمة لوظيفة الكافي يرتبط ب

التدقيؽ الداخمي يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بػموظفيف أكفاء والامتثاؿ لمعايير التدقيؽ المينية ولا يمكف 
ـ أو قابمة اعتبار النتائج عمى المستوى الإقميمي التي قدمتيا ىذه الدراسة قابمة لمتطبيؽ بشكؿ عا

 لمتعميـ في جميع أنحاء البلاد.
الغرض مف ىذه الورقة ىو وصؼ ( 2006سارينز , جي , ودي بيمدي , آي )دراسة  _ 11

دورىـ الحالي في إدارة المخاطر داخؿ  يفالداخميو  فالمدققو ومقارنة بطريقة نوعية كيؼ يرى 
الشركات الأمريكية والبمجيكية مف أجؿ الحصوؿ عمى بيانات كافية , تـ إجراء مقابلات مع 

نتائج  أظيرت شركات مختمفة وتحميؿ الوثائؽ ذات الصمة 10 الرؤساء التنفيذييف لمتدقيؽ مف
مف أجؿ ." قع بنوع مف "المرحمة الانتقاليةفي بمجيكا , تمر مينة التدقيؽ الداخمي في الواالدراسة اف 

إلى تولي "دور  فالداخميو  فالمدققو البقاء عمى قيد الحياة في ىذه المرحمة الانتقالية , يحتاج 
بعد ىذه الفترة . لياتيـ في إدارة المخاطردارة المختمفة لتوعيتيـ بمسؤ تعميمي" تجاه مستويات الإ

 .الداخميوف مف التركيز أكثر عمى أنشطتيـ الأساسيالانتقالية , سيتمكف المدققوف 
تتميز الدراسة عف الدراسات السابقة: ميزت ىذه الدراسة في مجتمعيا كونيا تتعامؿ مع قطاع حيوي 
وىو الموانئ البحرية في الدولة الميبية و تعد مف الدراسات القميمة التي بحثت موضوع المخاطر 

ت السابقة تناولت موضوع المخاطر بالمصارؼ والشركات نتوقع التشغيمية بالموانئ ومعظـ الدراسا
أف تبرز ىذه الدراسة الدور الذي تمارسو المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر التشغيمية بالمواني 

 . البحرية واتخاذ التدابير اللازمة لتجنب آثارىا السمبية عمى الموانئ لتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية

 النظريأولا ـ الإطار 
 المخاطرمفهوم :  ولل المبحث ا

 مخاطر الموانئ البحرية .1
تؤدي  والتي الحوادث التي تلاحؽ النشاط البحري عادة,بأنيا (  267ص  1989المقدادي ) ياعرف

المؤمف عمييا, أثناء  يقصد بو بأنو الحادث الذي قد تتعرض لو الأشياءو إلى ىلاؾ الماؿ أو تمفو 
 .الرحمة البحرية
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 :التشغيمية المخاطر .2
 عماؿ اليومية لنشاط المؤسسة مف خلاؿ الممارسة اليومية بحيث ينتجتتعمؽ ىذه المخاطر بالأ  

 . المؤىمة إحداث مثؿ أخطاء الموظفيف أو تلاعب بالأصوؿ المادية أو رحيؿ الكوادر البشرية عنيا
احتماؿ حدوث ظروؼ أو  :المخاطر بأنيا (19 , ص 2010 معيد المدققيف الداخمييف)عرؼ 

عمى  تأثيرىاالمخاطر مف خلاؿ درجة  أىداؼ المنظمة, وتقاس عمى تحقيؽ أحداث يمكف أف تؤثر
  .احتماؿ حدوثيا المنظمة, ودرجةأىداؼ 

الداخمية أو ضعؼ الأشخاص  ضعؼ الرقابة المخاطر الناجمة عفبأنيا  .عرفت مخاطر التشغيؿ
الناجمة عف عدـ كفاية أنظمة المعمومات ,الفشؿ  المخاطربأو حدوث ظروؼ خارجية,  والأنظمة

 كوارث طبيعية جميعيا خسائر غير متوقعة التقني, مخالفة أنظمة الرقابة, الاختلاس,
 ( 119,ص .2015بوعبدلي,وسعيد )

 :  أنواع المخاطر التشغيمية .3
 أربعة تقسيـ ىذه المخاطر إلػى  وفقا لتعريفيا لممخاطر التشغيمية تـ 2حسب اتفاقية بازؿ 

 ( 119,ص .2015بوعبدلي,وسعيد )مجموعات فرعية كما يمي
طر نظـ المعمومات :و تكوف ذات صمة بفشؿ الأجيزة أو عدـ توفّر الوسائؿ لفترة مؤقتة أو امخ - أ

 لمدة طويمة )مرافػؽ العقارات والمعدات وأنظمة الكمبيوتر أو الأجيزة الفنية ... ( اللازمة لأداء
 . المعاملات المعتادة و غيرىا مف المشاكؿ

لخطأ في كا العمميات : و يرجع ىذا الخطر إلى عدـ الامتثاؿ إلى إجراءات  مخطر العمميات - ب
الصرؼ المزدوج لمشيؾ ,الائتماف لطرؼ  )التسػويات و التأكيدات مثؿ  تسجيؿ العمميات و

 (الخثالث وليس لممستفيد ,دفع الائتماف قبؿ التأكد مػف تغطيػة الضماف لقيمة القرض ,...... 
  المسئوليفىذه المخاطر نتيجة الموارد البشرية سواء كانوا موظفيف أو  أتنش:  مخاطر الموظفين - ت

المناصب  كذلؾ عدـ القدرة عمى توليوقد تكوف ذات صمة بالغياب والاحتياؿ الداخمي و 
الرئيسية وقد تكوف ىذه الأخطاء غير متعمدة أو بنية سابقة أو بنية احتيالية و الأخطاء الغير 

يعتمد عمى نوعية  ىذه المخاطر للاكتشاؼ المبكر ليا ومنع مقصودة تكوف مكمّفػة و بالنسبػة
 الموظؼ ويقظتو.
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 شئة عف أعماؿ طرؼ ثالث, بما يشمؿ الاحتياؿ:الخسائر النا الخارجية الحداثمخاطر  - ث
الخارجي وأي أضػرار تصيب الممتمكات والأصوؿ, وخسائر نتيجة تغيير في القوانيف بما يؤثر 

اليزات الأرضية, والحرائؽ,  (وتشمؿ عمى قدرة المصرؼ فػي مواصمة العمػؿ
  )الخوالفيضانات...
 المراجعة الداخمية :مفهوم ـ  المبحث الثاني

 المراجعة الداخميةتعريف ـ 1
ف المعدؿ يالصادر عف المعيد الأمريكي لممراجعيف الداخميالتعريؼ التعريؼ الأكثر قبولا ىو ذلؾ   
 يعرؼ المراجعة الداخمية بأنيا نشاط مستقؿ وموضوعي تمنح لممؤسسة ضماف عمى 2010 في

كما  مى خمؽ قيمة مضافة,درجة السيطرة عمى عممياتيا, كما يقدـ استشارات مما يحسف, ويساعد ع
 أنيا تساعد المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ نيج منظـ ومنيجي,لتحسيف عمميات إدارة

 (219ص  2014)تواـ  مة, وتقديـ مقترحات لتعزيز فعاليتياكو المخاطر والرقابة والح
  :أنواع المراجعة الداخميةـ 2

والاجتماعية والقانونية لممؤسسة أصبح مجاؿ المراجعة التطور المستمر في الحياة الاقتصادية نتيجة 
الداخمية أكثر اتساعا فشممت إستراتيجية المؤسسة إلى غاية فحص والتأكد مف الالتزاـ بتطبيؽ القوانيف 

 (2015والموائح والإجراءات, وتنقسـ المراجعة الداخمية في أي مؤسسة إلى ما يمي )سعودي 
 والماليةالمراجعة المحاسبية أ _ 

وتطابقيا مع  سلامتيالسجلات والدفاتر المحاسبية لمتحقؽ مف اتتمثؿ في الفحص الكامؿ والمنظـ 
المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا, وذلؾ لتجنب وقوع أخطاء في التسجيؿ والتوجيو, واكتشاؼ 

ا حسابيا , ؤسسة, ومراجعتيالغش والأخطاء وتتبع القيود المحاسبية لمعمميات الاقتصادية بالم
ط الداخمي بغرض التأكد مف سلامتيا ا كما تشمؿ فحص كؿ مف النظاميف المحاسبي والضبومستند

  .ا مف حيث التصميـ والتنفيذليتياعوف
 مراجعة العمميات التشغيمية -ب 
وىي نشاط يقوـ بو المراجع الداخمي لتقييـ سير العمميات التشغيمية بالوحدات والأقساـ والإدارات  

المختمفة, وتسمى بمراجعة الأعماؿ أو العمميات ومراجعة الأداء ومراجعة الوظائؼ , وقد ظير ىذا 



 

 ٌزبٌذا اٌؼذد

       January ٠ٕب٠ش

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               411  دمٛق اٌطبغ ِذفٛظت  ٌٍّجٍت                   

 
 

خمية, وتشتمؿ عمى التطورات المتلاحقة عمى المراجعة الدا إحداثالنوع مف المراجعة الداخمية نتيجة 
مراجع التشغيمي ىدؼ عاـ وىو تقييـ جودة نظاـ الرقابة لمفحص منظـ لكافة أنشطة المؤسسة, 

الداخمية في كؿ جانب مف جوانب المؤسسة, كما يعمؿ عمى تقييـ الخطط والأىداؼ والإجراءات 
, وفحص وتقييـ والييكؿ التنظيمي, وفحص انعكاس الآثار غير المالية عمى أوجو النشاط بالمؤسسة

مدى سلامة ودقة تطبيؽ الرقابة التشغيمية, و نطاؽ الالتزاـ بالسياسات الموضوعة والخطط 
تقييـ جودة لإدارة الموجودة داخؿ المؤسسة, و والإجراءات وفحص و إمكانية الاعتماد عمى بيانات ا

عطاء مقترحات حوؿ التحسينذ المسؤوليات والمياـ المخصصة, و الإدارة في تنفي ات الممكنة و ا 
 .التأكد مف الحماية المادية للأصوؿ

 المخاطر:إدارة ـ دور المراجعة الداخمية في 3
دارة المخاطر     أحدعد المراجعة الداخمية تىي علاقة وطيدة العلاقة بيف المراجعة الداخمية وا 

مخاطرىا جؿ تقوية و تحسيف طرؽ التي تدير بيا أالمستعممة مف طرؼ المؤسسات مف  الأدوات
دارتياىـ المخاطر التي يتولى المراجعة الداخمي تقييميا أو  ىي عدـ دقة المعمومات  المالية  وا 

والاستخداـ  الأصوؿالسياسات والخطط والإجراءات والقوانيف وضياع  أتباعوالتشغيمية و الفشؿ في 
 ( 94ص 2014)كنزة  الأرباحلمموارد و الفشؿ في تحقيؽ  الغير الكؼء

, و عمػػى إحػدى التخصصػات الػتي تتصػؿ بشػكؿ كبػير مػع المراجعػة الداخميػة المخاطرة تعػد إدار 
مع الاحتفاظ بالصور الذاتية والاستقلالية لكؿ  ترابطا وثيقا, الػػرغـ مػػف أف الػػوظيفيتيف مترابطتاف

للإدارة حوؿ  حوفي ىذه المرحمة يبرز دور المراجعة الداخمية مف خلاؿ تقديـ المشورة والنص منيما
المراجعة الداخمية  البديؿ الأنسب لمعالجة المخاطر التشغيمية بالمقارنة مع تكمفة ىذا الخيار, وتقوـ

المخاطر التشغيمية مف خلاؿ  باختبار فعالية نظاـ الرقابة الداخمي ودوره في تخفيؼ أو التخمص مف
وأىداؼ  واستراتيجيات مع خطط تناسبالمراقبة المستمرة لعممية إدارة المخاطر ومدى تنفيذىا بما ي

تحققت فعلا ومدى فعالية البديؿ الذي  , وتقوـ أيضا بتحميؿ وتقييـ المخاطر التشغيمية التيئالموان
 اتبع لمتعامؿ معيا .
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 الدراسة الميدانية _ ثانيا
 أولا ـ مجتمع وعينة الدراسة

والدراية ممف لدييـ المعرفة الميناء البحري بمدينة زوارة  يتكوف مجتمع الدراسة مف العامميف بإدارة
 الداخمية( المراجعةفي المسئوليف والإدارييف و  يفالموظفيف الماليالتشغيمية ) المخاطرب

استبانة عمي  63: قد تـ استخداـ طريقة المسح الشامؿ لجمع البيانات وتـ توزيع عينة الدراسة
استبانة وبذلؾ يكوف عدد  12تـ استبعاد  تعد تفحص الاستبيانااستبانة وب 42العامميف و استرداد 

 استبانة.  30الخاضعة لمدراسة  تالاستبيانا

 أداة جمع البيانات ـ ثانيا
استمارة  وىيإف طبيعة موضوع البحث فرض نوعا محددا مف أدوات جمع البيانات وتحميميا 

 ىستبياف عمتـ عرض الالمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات التي تعالج مشكمة البحث و  الاستبياف
عدد مف المحكميف وقد أشار الأساتذة المحكموف إلى عديد الملاحظات والاقتراحات التي تـ أخذىا 

موعات رئيسية أربع مج  للاستبياف وىي تضـ بعيف الاعتبار , ومف تـ التوصؿ إلى الصورة النيائية
 -تي :ف الأسئمة وىي كالآم

 أسئمة شخصية وتشمؿ الجنس , العمر, المؤىؿ العممي ومدة الخبرة. (4)وتضـ  -:المجموعة الولى 

في لاستجابة المخاطر   عبارات حوؿ دور المراجع الداخمي(10)وتشمؿ  -المجموعة الثانية:

 التشغيمية مف وجية نظر العامميف.

حوؿ مدى إدراؾ و وعي العامميف بأىمية المراجعة  ةعبار  (11) وتشمؿ -المجموعة الثالثة:

 .في تقميؿ المخاطر التشغيمية الداخمية لدى إدارة الميناء

عمى المخاطر  حوؿ مدى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخمية ةعبار  (11)وتشمؿ  -المجموعة الرابعة:

  التشغيمية بالميناء. 
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 تقديرات استجابات عينة الدراسة  -ثالثا
الطريقة الرقمية في ترميز البيانات حيث تـ  ةالباحث تبعد تجميع استمارات الاستبياف استخدم 

  (1ترميز الإجابات كما بالجدوؿ التالي رقـ )
 ( توزيع الدرجات عمى الإجابات المتعمقة بالمقياس الخماسي1جدول رقم)

 ِٛافك حّبِب ِٛافك لا أػشف غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك حّبِب الإجببت

 1 1 1 1 4 اٌذسجت

وسوؼ يتـ اختيار ما ( 3)ات الإجابة ىو العدد درج  يكوف متوسط  (1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  
عد الانتياء مف ترميز (. وب3)العدد  عفأو لا معنويا الموافقة تختمؼ كاف متوسط درجة إذا 

دخاؿ البيانات الأولية باستخداـ حزمة البرمجيات الجاىزةالإجابات و   SPSS) Statistical ا 
Package for Social Science:تـ استخداـ ىذه الحزمة في تحميؿ البيانات الأولية كما يمي ) 

   اختبار الثبات والصدق: - -ارابع
لمتأكد مف ثبات وصدؽ  أداة الدراسة " قامت الباحثة بحساب معامؿ كرونباخ ألفا ومعامؿ 

 (.2الاستبياف . فكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ )لكؿ محور مف محاور استمارة الصدؽ الذاتي )
 ( نتائج اختبار الثبات والصدق2جدول رقم )

َ 
 اٌّذٛس

ػذد 

 اٌؼببساث

ِؼبًِ أٌفب 

 اٌزببث

 ِؼبًِ

 اٌظذق

لاسخجببت اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت ِٓ   دٚس اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ 4

 ٚجٙت ٔظش اٌؼب١ٍِٓ.

41 1.118 1.811 

بأ١ّ٘ت اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت ِذٜ إدسان ٚ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ  1

 ٌذٜ إداسة ا١ٌّٕبء.

44 1.184 1.811 

ػٍٝ اٌّخبطش   ِذٜ حطب١ك ٚظ١فت اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت 1

 اٌخشغ١ٍ١ت بب١ٌّٕبء ِٓ ٚجٙت ٔظش اٌؼب١ٍِٓ.

44 1.111 1.841 

 ولجميعالدراسة  ( لكؿ محاور( يلاحظ أف قيـ معامؿ كرونباخ ألفا )2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
وىذا  0.60( وىي قيـ كبيرة أكبر مف 0.681إلى  0.648استمارة الاستبياف تتراوح بيف ) فقرات 

يدؿ عمى توفر درجة عالية مف الثبات الداخمي في الإجابات .وكذلؾ فإف معاملات الصدؽ تتراوح 
الصدؽ مما يمكننا ( وىي قيـ كبيرة وىذا يدؿ عمى توفر درجة عالية مف 0.825إلى  0.805بيف )
  إجابات مفردات العينة في تحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ نتائجيا. ىعتماد عممف الا
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 خصائص مفردات عينة الدراسةرابعا _ 
( يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الخصائص 3الجدول التالي رقم )

  الشخصية
 إٌسبت% اٌؼذد اٌّٛاطفبث

 اٌجٕس
 411.1 11 روش

 411.1 11 روش

 1.1 1 سٕت فألً 11 اٌؼّش

 11 1 سٕت 11سٕت ـ  11

 11.1 41 سٕت 11سٕت ـ  11

 11.1 1 سٕت فأوزش 11

اٌّسخٜٛ 

 اٌؼٍّٟ

 11.1 8 شٙبدة جبِؼ١ت

 11.1 41 دبٍَٛ ػبٌٟ

 11.1 1 دبٍَٛ ِخٛسظ

 1.1 4 ِسخٜٛ ربٔٛٞ

سٕٛاث 

 اٌخذِت

 41.1 1 سٕٛاث فألً 1

 11.1 41 سٕت 1-41

 41.1 1 سٕت 41-11

 1.1 1 فأوزش 11

 411.1 11 اٌّجّٛع

  .( يلاحظ أف3مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
% ( مف جميع مفردات عينة 100مفردات عينة الدراسة ىـ مف الذكور ويمثموف نسبة )ػ كؿ 1

 % ( مف جميع مفردات عينة الدراسة.0مف الإناث يمثمف نسبة )و الدراسة , 
.%( مف 43سنة ويمثموف نسبة )  45سنة إلى  36عينة الدراسة أعمارىـ مف معظـ مفردات ػ  2

%( مف 30سنة فأكثر ويمثموف نسبة)  46جميع مفردات عينة الدراسة , تـ يمييـ ممف أعمارىـ مف 
%( 20سنة ويمثموف نسبة ) 35إلى  26جميع مفردات عينة الدراسة , تـ يمييـ ممف أعمارىـ مف 

%( مف 6.7سنة فأقؿ ويمثموف نسبة ) 25 الدراسة, والباقي ممف أعمارىـمف جميع مفردات عينة 
وبصورة نلاحظ أف معظـ مفردات العينة ممف أعمارىـ كبيرة وبالتالي  جميع مفردات عينة الدراسة.

 .ـ القدرة عمى تفيـ مشكمة الدراسةيكوف لديي
مف  %(46.7يمثموف نسبة )دبموـ عالي و ستواىـ التعميمي معظـ مفردات عينة الدراسة ممف مػ  3

مف  %(26.7ويمثموف نسبة )ستواىـ التعميمي جامعي جميع مفردات عينة الدراسة, يمييـ ممف م
%( مف 23.3دبموـ متوسط ويمثموف نسبة )ستواىـ التعميمي جميع مفردات عينة الدراسة, تـ ممف م
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مف  %(3.3ويمثموف نسبة )ثانوي ستواىـ التعميمي جميع مفردات عينة الدراسة, والباقي ىـ ممف م
ستواىـ التعميمي دبموـ جميع مفردات عينة الدراسة. وبصورة عامة نلاحظ أف معظـ مفردات العينة م

جامعي مما يدؿ عمى أف مفردات العينة مؤىمة بشكؿ كافي لمتفاعؿ مع موضوع الدراسة مما عالي و 
 ستواىـ التعميمي.الناتج مف م دراكيـوا  يجعؿ آرائيـ قابمة للاعتماد عمييا لكونيا نابعة مف وعييـ 

%( مف  63.3سنة ويمثموف نسبة ) 15إلى  6مف الخدمة معظـ مفردات عينة الدراسة سنوات ػ  4
سنة ويمثموف نسبة )  25إلى  16مف  دمةخالجميع مفردات عينة الدراسة, تـ يميو ممف سنوات 

سنوات فأقؿ ويمثموف  5 دمةخالسنوات %( مف جميع مفردات عينة الدراسة, تـ يميو ممف 16.7
سنة فأكثر  36 الخدمة%( مف جميع مفردات عينة الدراسة والباقي ممف سنوات 10نسبة ) 

وبصورة عامة نلاحظ أف معظـ مفردات  %( مف جميع مفردات عينة الدراسة.6.7ويمثموف نسبة )
والإسياـ بشكؿ فعاؿ في العينة ليـ خبرة كبيرة مما يجعميـ يدركوف استمارة الاستبياف بشكؿ صحيح 

   الإجابة عمى أسئمة الاستبياف.

  مدراسةلالفرعية اختبار الفرضيات   -خامسا
( حيث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا 3تـ استخداـ اختبار ولكوكسوف حوؿ متوسط المقياس )

 :عمى النحو التاليالمحاور الدراسة لكؿ 

 .(3) متوسط المقياس متوسط درجة الموافقة عمى العبارة لا يختمؼ معنويا عف الفرضية الصفرية:
 .(3) متوسط المقياس متوسط درجة الموافقة عمى العبارة يختمؼ معنويا عف مقابل الفرضية البديمة:

 المخاطر التشغيمية ستجابةلا  المراجع الداخميــ دور 1

المراجع بدور معنوية درجة الموافقة عمى كؿ عبارة مف العبارات المتعمقة  لاختبار
( 3المخاطر التشغيمية تـ استخداـ اختبار ولكوكسوف حوؿ متوسط المقياس ) لاستجابة  الداخمي

 ( 4جدوؿ ) النتائج كماكانت ف
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ة عمى العبارات ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراس4جدول رقم )
 المخاطر التشغيمية ستجابةفي ا  المراجع الداخمي بدور المتعمقة

َ 
 اٌؼببسة

الأذشاف  اٌّخٛسظ

 اٌّؼ١بسٞ

إدظبئٟ 

 الاخخببس

اٌذلاٌت 

 اٌّذسٛبت

اٌخٟ حٛاجٗ   ٠مَٛ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ بخم١١ُ وبفت اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت 4

 .411 4.111- 4.141 1.11 ِخخٍف أٔشطت ا١ٌّٕبء بظٛسة ِسخّشة ِٕٚخظّت

٠مَٛ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ بخم١١ُ وفبءة ٚفؼب١ٌت اٌضٛابظ اٌّٛضٛػت  1

ٌّٛاجٙت اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت اٌّخؼٍمت بأدذاد الأٔشطت اٌشئ١س١ت 

 ١ٌٍّٕبء

1.11 4.481 -4.184 411. 

 .114 1.114- .881 1.11 اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ِسئٛي بشىً ِببشش ػٓ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت 1

٠مَٛ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ بخذذ٠ذ ِسخٜٛ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت اٌّمبٌٛت ـ  1

 ِٓ لبً إداسة ا١ٌّٕبء
1.11 111. -4.111 111. 

٠سبُ٘ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ بشىً وب١ش ٚبذٚس اسخشبسٞ فٟ حم١ًٍ  1

 .114 4.811- 4.111 1.11 اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت

اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌخؼبًِ ٠مَٛ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ببٌخأوذ ِٓ فبػ١ٍت أداء  1

 .111 .188- 4.111 1.11 ِغ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت

٠مَٛ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ببلخشاح اٌٛسبئً ٚا١ٌ٢بث إٌّبسبت ٌٍخؼبًِ  1

 .811 .481- 4.111 1.11 ِغ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت

حسُٙ اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت فٟ حمذ٠ُ ِمخشدبث ِٓ أجً حخف١ف .  8

 .441 4.181- 4.111 1.11 اٌّخبطش

ا١ٌّٕبء   ٠مَٛ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ببٌخأوذ ٚحم١١ُ وفبءة أٔظّت إداسة 1

 .111 .111- 4.184 1.11 بشأْ اٌّخبطش

٠سُٙ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ بشىً وب١ش ٚبذٚس اسخشبسٞ فٟ حم١ًٍ  41

 .111 1.411- 181. 1.11 اٌّخبطش

 ( يلاحظ أف4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( ومتوسطات إجابات مفردات عينة 2.25المعنوية ) ىمستو الدلالات المحسوبة أقل من  -أ 

 ( لمعبارات التالية :3الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )
 .يقوـ المراجع الداخمي بتحديد مستوى المخاطر التشغيمية المقبولة مف قبؿ إدارة الميناءػ 4

 .يسيـ المراجع الداخمي بشكؿ كبير وبدور استشاري في تقميؿ المخاطرػ 10
لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبؿ الفرضيات البديمة ليا وحيث أف متوسطات 

( وىذا يدؿ عمى 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف متوسط المقياس )
 وجود ارتفاع معنوي في درجات الموافقة عمى ىذه العبارات

 :( لمعبارات التالية2.25المعنوية ) ىمن مستو اكبر الدلالات المحسوبة ب_  
التي تواجو مختمؼ أنشطة الميناء بصورة   يقوـ المراجع الداخمي بتقييـ كافة المخاطر التشغيميةػ 1

 .ومنتظمة مستمرة
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يقوـ المراجع الداخمي بتقييـ كفاءة وفعالية الضوابط الموضوعة لمواجية المخاطر التشغيمية ػ  2
 الرئيسية لمميناءبأحداث الأنشطة  المتعمقة

 .يقوـ المراجع الداخمي بالتأكد مف فاعمية أداء الموظفيف في التعامؿ مع المخاطر التشغيميةػ 6
 .اقتراح الوسائؿ والآليات المناسبة لمتعامؿ مع المخاطر التشغيميةبيقوـ المراجع الداخمي ػ 7
 التشغيمية. المخاطرجؿ تخفيؼ أتسيـ المراجعة الداخمية في تقديـ مقترحات مف ػ 8
 التشغيمية. الميناء بشأف المخاطر  يقوـ المراجع الداخمي بالتأكد وتقييـ كفاءة أنظمة إدارةػ 9

لذلؾ لا نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات وىذا يدؿ عمى أف درجات الموافقة عمى ىذه 
 .العبارات متوسطة

إجابات مفردات عينة الدراسة  ( ومتوسط2.25المعنوية ) ىالدلالات المحسوبة أقل من مستو ج ـ 
 التالية : ة( لمعبار 3عن متوسط المقياس ) يقل
 .المراجع الداخمي مسئوؿ بشكؿ مباشر عف المخاطر التشغيميةػ  3

البديمة ليا وحيث أف متوسط إجابات  ةونقبؿ الفرضي ةلذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبار 
انخفاض ( وىذا يدؿ عمى وجود 3تزيد عف متوسط المقياس ) ةمفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبار 

 ة.معنوي في درجات الموافقة عمى ىذه العبار 
ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة بدور المراجع الداخمي لاستجابة المخاطر التشغيمية تـ إيجاد 

جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضية , واستخداـ  سطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمىمتو 
 ( .3( فكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ )8متوسط المقياس ) ( حوؿZاختبار )

( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات Z( نتائج اختبار)5الجدول رقم )
 لاستجابة المخاطر التشغيمية بدور المراجع الداخميالمتعمقة 

 اٌب١بْ
اٌّخٛسظ 

 اٌؼبَ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إدظبئٟ 

 الاخخببس

دسجبث 

 اٌذش٠ت

اٌذلاٌت 

 اٌّذسٛبت

 .111 11 1.811 .411 1.411 دٚس اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ لاسخجببت اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت

( 0.000( بدلالة محسوبة )5.899الاختبار )( يلاحظ أف قيمة إحصائي 5مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة , 0.05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية )

( وىو يزيد عف متوسط المقياس 3.143وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة )
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لاستجابة المخاطر التشغيمية  جع الداخمي( , وىذا يشير إلى وجود ارتفاع في مستوى دور المرا3)
 -حيث أف:

 .يقوـ المراجع الداخمي بتحديد مستوى المخاطر التشغيمية المقبولة مف قبؿ إدارة الميناءػ  1
 .يسيـ المراجع الداخمي بشكؿ كبير وبدور استشاري في تقميؿ المخاطرػ 2
طر التشغيمية التي تواجو مختمؼ . يقوـ المراجع الداخمي في بعض الأحياف بتقييـ كافة المخا3

 .أنشطة الميناء بصورة مستمرة ومنتظمة
. يقوـ المراجع الداخمي في بعض الأحياف بتقييـ كفاءة وفعالية الضوابط الموضوعة لمواجية 4

 .الأنشطة الرئيسية لمميناء المخاطر التشغيمية المتعمقة بأحداث
كبير وبدور استشاري في تقميؿ المخاطر . يساىـ المراجع الداخمي في بعض الأحياف بشكؿ 5

 .التشغيمية
. يقوـ المراجع الداخمي في بعض الأحياف بالتأكد مف فاعمية أداء الموظفيف في التعامؿ مع 6

 .المخاطر التشغيمية
. يقوـ المراجع الداخمي في بعض الأحياف باقتراح الوسائؿ والآليات المناسبة لمتعامؿ مع 7

 .المخاطر التشغيمية
 المخاطر ف في تقديـ مقترحات مف اجؿ تخفيؼتسيـ المراجعة الداخمية في بعض الأحيا .8

 التشغيمية.
المراجع الداخمي في بعض الأحياف بالتأكد وتقييـ كفاءة أنظمة إدارة الميناء بشأف  . يقوـ9

 المخاطر التشغيمية. 

  الميناء مدى إدراك ووعي العاممين بأهمية المراجعة الداخمية لدى إدارةــ  2
لاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كؿ عبارة مف العبارات المتعمقة بمدى إدراؾ و وعي العامميف 

تـ استخداـ اختبار  في تقميؿ المخاطر التشغيمية  بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناء
 ( , 6( فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )3متوسط المقياس ) ولكوكسوف حوؿ
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( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات 6جدول رقم )
 المتعمقة بمدى إدراك ووعي العاممين بأهمية المراجعة الداخمية

َ 
 اٌؼببسة

اٌّخٛسظ 

 اٌذسببٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إدظبئٟ 

 الاخخببس

اٌذلاٌت 

 اٌّذسٛبت

فؼب١ٌت إداسة ا١ٌّٕبء ٚالاسخشاح١ج١بث . ٠ٕبلش اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ  4

 ٌٍخؼبًِ ِغ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت
1.11 111. 1.111- 111. 

حمَٛ الإداسة بٛضغ ٔظبَ خبص لإجشاءاث اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت  1

 اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت فٟ ا١ٌّٕبء  ٌخم١ًٍ
1.11 811. 1.141- 114. 

ٌخذذ٠ذ ٚاوخشبف بّشبسوت اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت   ـ حمَٛ إداسة ا١ٌّٕبء 1

 .141 -1.111 .111 1.11 اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت اٌخٟ ٠ّىٓ أْ حؤرش ػ١ٍٙب

ػٕذ حذذ٠ذ خطش ِؼ١ٓ حؼًّ إداسة ا١ٌّٕبء ػٍٝ حٛف١ش اٌّٛاسد اٌبشش٠ت  1

 ٚاٌّبد٠ت ٌّٛاجٙخٗ
1.81 4.481 1.181- 111. 

 111. -.811 841. 1.81 ٠ٛجذ بب١ٌّٕبء دائشة أٚ وبدس ِخخض بخذذ٠ذ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت 1

الإداسة اٌؼ١ٍب ٟ٘ اٌجٙت اٌخٟ حخذًّ ِسؤ١ٌٚت ٚضغ اٌس١بسبث  1

 ٚاٌّّبسسبث ٚالإجشاءاث اٌّطٍٛبت ٌخم١١ُ ِخبطش اٌخشغ١ً
1.11 114. 1.111- 111. 

  إ١ٌٙب  ٠شحبظ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ِببششة بّجٍس الإداسة ٠ٚشفغ حمبس٠شٖ 1
1.81 111. 1.111- 111. 

 .111 -4.114 4.111 1.11 لبً إداسة ا١ٌّٕبء ٌخذذ٠ذ ٔطبق ػًّ اٌّشاجغ ٠ٛجذ حذخلاث ِٓ 8

الإداسة حخذخً فٟ ٚضغ خطت ٌٍّشاجؼت اٌذاخ١ٍت فٟ حم١١ُ اٌّخبطش  1

  اٌخشغ١ٍ١ت
1.81 4.481 1.481- 114. 

اٌذاخٍٟ أرٕبء   ٠خُ سطذ ِخبٌفبث لب١ٔٛٔت ِٓ لبً ِٛظفٟ اٌّشاجغ 41

 اٌّخخظتحأد٠ت ِٙبُِٙ ٚأد١ٍج ٌٍجٙبث 
1.81 111. 1.111- 141. 

٠ٛجذ احظبي ِببشش ب١ٓ ِجٍس الإداسة ٚاٌّشاجغ اٌذاخٍٟ فٟ حذذ٠ذ  44

  اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت
1.81 141. 1.111- 111. 

 ( يلاحظ أف6مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( ومتوسطات إجابات مفردات عينة  2.25المعنوية )  ىت المحسوبة أقل من مستو الدلالاأ ــ 

 ( لمعبارات التالية :3الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )
 .يناقش المراجع الداخمي فعالية إدارة الميناء والاستراتيجيات . لمتعامؿ مع المخاطر التشغيميةػ 1
 .المخاطر التشغيمية في الميناء  تقوـ الإدارة بوضع نظاـ خاص لإجراءات المراجعة الداخمية لتقميؿػ 2
بمشاركة المراجعة الداخمية لتحديد واكتشاؼ المخاطر التشغيمية التي يمكف أف  ػ تقوـ إدارة الميناء3

 .تؤثر عمييا
 .عند تحديد خطر معيف تعمؿ إدارة الميناء عمى توفير الموارد البشرية والمادية لمواجيتوػ  4
التي تتحمؿ مسؤولية وضع السياسات والممارسات والإجراءات الإدارة العميا ىي الجية ػ  6

 .المطموبة لمتقييـ مخاطر التشغيؿ
 .إلييا  يرتبط المراجع الداخمي مباشرة بمجمس الإدارة ويرفع تقاريرهػ 7
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 . الإدارة تتدخؿ في وضع خطة لممراجعة الداخمية في تقييـ المخاطر التشغيميةػ  9
  .جمس الإدارة والمراجع الداخمي في تحديد المخاطر التشغيميةيوجد اتصاؿ مباشر بيف مػ 11

لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبؿ الفرضيات البديمة ليا وحيث أف متوسطات 
( , وىذا يدؿ عمى 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف متوسط المقياس )

 .موافقة عمى ىذه العباراتوجود ارتفاع معنوي في درجات ال
 ( لمعبارات التالية : 2.25الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية ) ب ــ 

 يوجد بالميناء دائرة أو كادر مختص بتحديد المخاطر التشغيمية.ػ  5
 .يوجد تدخلات مف قبؿ إدارة الميناء لتحديد نطاؽ عمؿ المراجعػ  8

ليذه العبارات وىذا يدؿ عمى أف درجات الموافقة عمى ىذه لذلؾ لا نرفض الفرضيات الصفرية 
 .العبارات متوسطة

( ومتوسط إجابات مفردات عينة  2.25المعنوية )  ىالدلالة المحسوبة أقل من مستو ج ــ 
 -( لمعبارة التالية :3الدراسة يقل عن متوسط المقياس )

خمي أثناء تأدية مياميـ وأحيمت الدا  يتـ رصد مخالفات قانونية مف قبؿ موظفي المراجعػ  10
 .لمجيات المختصة

لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ليذه العبارة ونقبؿ الفرضية البديمة ليا وحيث أف متوسط إجابات 
( , وىذا يدؿ عمى وجود 3مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارة يقؿ عف متوسط المقياس )

 .العبارةانخفاض معنوي في درجة الموافقة عمى ىذه 
ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة بمدى إدراؾ و وعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة 
الميناء تـ إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه 

 ( 7بالجدوؿ رقـ ) ( فكانت النتائج كما3( حوؿ متوسط المقياس )Z)رواستخداـ اختبا الفرضية ,
العبارات  ( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميعZ( نتائج اختبار)7الجدول رقم )

 وعي العاممين بأهمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناءالمتعمقة بمدى إدراك و 

 اٌب١بْ
اٌّخٛسظ 

 اٌؼبَ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إدظبئٟ 

 الاخخببس

دسجبث 

 اٌذش٠ت

اٌذلاٌت 

 اٌّذسٛبت

ِذٜ إدسان ٚٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ بأ١ّ٘ت اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت ٌذٜ 

 إداسة ا١ٌّٕبء فٟ حم١ًٍ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت
1.111 111. 41.818 11 111. 
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( بدلالة محسوبة 13.898( يلاحظ أف قيمة إحصائي الاختبار )7مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05)( وىي أقؿ مف مستوى المعنوية 0.000)

( وىو يزيد عف متوسط 3.576البديمة , وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة )
( , وىذا يشير إلى وجود ارتفاع في مستوى إدراؾ ووعي العامميف بأىمية المراجعة 3المقياس )

 -الداخمية لدى إدارة الميناء حيث أف:
 .يناقش المراجع الداخمي فعالية إدارة الميناء والاستراتيجيات. لمتعامؿ مع المخاطر التشغيمية ػ1

 .المخاطر التشغيمية في الميناء  تقوـ الإدارة بوضع نظاـ خاص لإجراءات المراجعة الداخمية لتقميؿػ  2

طر التشغيمية التي يمكف بمشاركة المراجعة الداخمية لتحديد واكتشاؼ المخا  ػ تقوـ إدارة الميناء 3

 .أف تؤثر عمييا

 .عند تحديد خطر معيف تعمؿ إدارة الميناء عمى توفير الموارد البشرية والمادية لمواجيتوػ  4

والممارسات والإجراءات الإدارة العميا ىي الجية التي تتحمؿ مسؤولية وضع السياسات ػ  5

 .لتقييـ مخاطر التشغيؿالمطموبة 

  .إلييا  الداخمي مباشرة بمجمس الإدارة ويرفع تقاريرهيرتبط المراجع ػ  6

  .الإدارة تتدخؿ في وضع خطة لممراجعة الداخمية في تقييـ المخاطر التشغيميةػ  7

  .يوجد اتصاؿ مباشر بيف مجمس الإدارة والمراجع الداخمي في تحديد المخاطر التشغيميةػ  8

  .المخاطر التشغيمية بالميناءعمى  تطبيق وظيفة المراجعة الداخمية مدىــ 3
لاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كؿ عبارة مف العبارات المتعمقة بمدى تطبيؽ وظيفة المراجعة 

( 3عمى المخاطر التشغيمية بالميناء تـ استخداـ اختبار ولكوكسوف حوؿ متوسط المقياس )  الداخمية

 (8فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )



 

 ٌزبٌذا اٌؼذد

       January ٠ٕب٠ش

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               111  دمٛق اٌطبغ ِذفٛظت  ٌٍّجٍت                   

 
 

نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات  (8جدول رقم )
 عمى المخاطر التشغيمية بالميناء  المتعمقة بمدى تطبيق وظيفة المراجعة الداخمية

  
 اٌؼببسة

اٌّخٛسظ 

 اٌؼبَ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إدظبئٟ 

 الاخخببس

اٌذلاٌت 

 اٌّذسٛبت

بٕبءا ػٍٝ ِسخٜٛ اٌّخبطش اٌّظبدبت ٠خُ حذذ٠ذ بشٔبِج اٌّشاجؼت  4

 ٌلأٔشطت
1.11 4.111 481.- 811. 

٠خٌٛٝ لسُ اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت إػذاد خطت حذل١ك س٠ٕٛب ٌّخخٍف ألسبَ  1

 ا١ٌّٕبء ِغ الأخز بؼ١ٓ الاػخببس اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت
1.11 144. 1.181- 111. 

 ٠سخط١غ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ اٌذظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبث حخض اٌّخبطش 1

 اٌّشحبطت بىً لسُ
1.11 118. 1.144- 111. 

٠خُ حذذ٠ذ ِسؤ١ٌٚبث ٚٚاجببث لسُ اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت حجبٖ اٌّخبطش  1

 بشىً ٚاضخ ٚدل١ك
1.11 4.411 4.111- 141. 

 .111 -1.111 .111 1.41 ٠خُ ِشالبت ٚضبظ ِخبطش اٌخشغ١ً ِٓ خلاي اٌؼب١ٍِٓ بب١ٌّٕبء 1

 .111 -1.141 .811 1.11 اٌّشاجؼت ٚ اٌخذل١ك بأْ ٠ىْٛ شخض ِٕٟٙ.٠شخشط ف١ّٓ ٠مَٛ بؼ١ٍّت  1

٠شفغ ِذ٠ش اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ حمش٠شٖ ػٓ اٌخم١١ُ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت إٌٝ  1

 ِجٍس الإداسة.
1.11 818. 1.111- 111. 

٠ٍخزَ اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ببٌذ١بد ٚإٌزا٘ت ػٕذ أداء ػٍّٗ ٠ٚخجٕب أٞ  8

 ِظبٌخ ا١ٌّٕبءحؼبسع ٠ّىٓ أْ ٠ؤرش ػٍٝ 
1.81 4.111 111.- 111. 

٠خسُ أداء اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ ببٌّٛضٛػ١ت ,د١ذ ٠ّىٓ اٌخذمك ِٓ رٌه ِٓ  1

 لبً أٞ طشف خبسجٟ
1.11 4.111 1.114- 111. 

٠مَٛ لسُ اٌّشاجؼت ببٌخم١١ُ ٚاٌخذ١ًٍ ِٓ خلاي ِسخٕذاث سس١ّت أٚ غ١ش  41

 سس١ّت.
1.81 4.111 1.111- 114. 

 .141 -1.111 4.111 1.11  حذخلاث ِٓ لبً إداسة ا١ٌّٕبء ٌخذذ٠ذ ٔطبق ػًّ اٌّشاجغ٠ٛجذ  44

 ( يلاحظ أف8مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( ومتوسطات إجابات مفردات عينة 2.25المعنوية ) ىالدلالات المحسوبة أقل من مستو أ ــ 

 ( لمعبارات التالية :3الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )
  .المراجع الداخمي الحصوؿ عمى معمومات تخص المخاطر المرتبطة بكؿ قسـيستطيع ػ 3
 .يتـ مراقبة وضبط مخاطر التشغيؿ مف خلاؿ العامميف بالميناء ػ 5
 يشترط فيمف يقوـ بعممية المراجعة و التدقيؽ بأف يكوف شخص ميني.ػ 6
 التشغيمية إلى مجمس الإدارة.يرفع مدير المراجع الداخمي تقريره عف التقييـ المخاطر ػ ػ 7

 يقوـ قسـ التدقيؽ بالتقييـ والتحميؿ مف خلاؿ مستندات رسمية أو غير رسمية.ػ 10
  .يوجد تدخلات مف قبؿ إدارة الميناء لتحديد نطاؽ عمؿ المراجعػ 11
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لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبؿ الفرضيات البديمة ليا وحيث أف متوسطات 
( , وىذا يدؿ عمى 3مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف متوسط المقياس ) إجابات

 وجود ارتفاع معنوي في درجات الموافقة عمى ىذه العبارات
 ( لمعبارات التالية : 2.25الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية ) ب ـ 
 ر المصاحبة للأنشطةيتـ تحديد برنامج المراجعة بناءا عمى مستوى المخاطػ 1
 .يتـ تحديد مسؤوليات وواجبات قسـ المراجعة الداخمية تجاه المخاطر بشكؿ واضح ودقيؽػ  4
يمتزـ المراجع الداخمي بالحياد والنزاىة عند أداء عممو ويتجنب أي تعارض يمكف أف يؤثر ػ  8

 .عمى مصالح الميناء
يدؿ عمى أف درجات الموافقة عمى ىذه لذلؾ لا نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات وىذا 

 العبارات متوسطة
( ومتوسطات إجابات مفردات عينة  2.25المعنوية )  ىالدلالات المحسوبة أقل من مستو ج ــ 

 -( لمعبارات التالية :3الدراسة تقل عن متوسط المقياس )
ناء مع الأخذ تمؼ أقساـ المييتولى قسـ المراجعة الداخمية إعداد خطة تدقيؽ سنويا لمخػ  2

 التشغيمية . الاعتبار المخاطر بعيف
يتسـ أداء المراجع الداخمي بالموضوعية ,حيث يمكف التحقؽ مف ذلؾ مف قبؿ أي طرؼ  ػ 9

 .خارجي
لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبؿ الفرضيات البديمة ليا وحيث أف متوسطات 

( , وىذا يدؿ عمى 3العبارات تقؿ عف متوسط المقياس )مفردات عينة الدراسة عمى ىذه إجابات 
 وجود انخفاض معنوي في درجات الموافقة عمى ىذه العبارات

عمى المخاطر التشغيمية   ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة بمدى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخمية
 :بالميناء

،  ع العبارات المتعمقة بيذه الفرضيةتـ إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جمي 
 ( 9( فكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ )3( حوؿ متوسط المقياس )Z) رواستخداـ اختبا
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( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات Z( نتائج اختبار)9الجدول رقم )
 المخاطر التشغيمية بالميناءعمى   المتعمقة بمدى تطبيق وظيفة المراجعة الداخمية

 اٌب١بْ
اٌّخٛسظ 

 اٌؼبَ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إدظبئٟ 

 الاخخببس

دسجبث 

 اٌذش٠ت

اٌذلاٌت 

 اٌّذسٛبت

بطش٠مت فؼبٌت   ِذٜ حطب١ك ٚظ١فت اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت

 ػٍٝ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت بب١ٌّٕبء
1.111 111. 8.111 11 111. 

( بدلالة محسوبة 8.676إحصائي الاختبار )( يلاحظ أف قيمة 9مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05( وىي أقؿ مف مستوى المعنوية )  0.000)

( وىو يزيد عف متوسط 3.376البديمة, وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة )
عمى  طبيؽ وظيفة المراجعة الداخميةإلى وجود ارتفاع في مستوى ت( , وىذا يشير 3المقياس )

 المخاطر التشغيمية بالميناء حيث أف:
  يستطيع المراجع الداخمي الحصوؿ عمى معمومات تخص المخاطر المرتبطة بكؿ قسـػ 1
 ػ يتـ مراقبة وضبط مخاطر التشغيؿ مف خلاؿ العامميف بالميناء2
 شخص ميني.يشترط فيمف يقوـ بعممية المراجعة و التدقيؽ بأف يكوف ػ 3
 يرفع مدير المراجع الداخمي تقريره عف التقييـ المخاطر التشغيمية إلى مجمس الإدارة.ػ  4
 يقوـ قسـ التدقيؽ بالتقييـ والتحميؿ مف خلاؿ مستندات رسمية أو غير رسمية.ػ 5
  يوجد تدخلات مف قبؿ إدارة الميناء لتحديد نطاؽ عمؿ المراجعػ  6

 يسية لمدراسةاختبار الفرضية الرئ -سادسا
لاختبار الفرضية الرئيسية المتعمقة بالعلاقة بيف دور المراجع الداخمي في لاستجابة المخاطر التشغيمية 
وكؿ مف مستوى إدراؾ ووعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناء ومستوى تطبيؽ 

تـ استخداـ معامؿ الارتباط )بيرسوف( عمى  عمى المخاطر التشغيمية بالميناء  المراجعة الداخمية وظيفة
متوسطات إجابات مفردات العينة عمى جميع العبارات المتعمقة دور المراجع الداخمي في لاستجابة 

لعبارات المتعمقة بمستوى إدراؾ ومتوسطات إجابات مفردات العينة عمى جميع ا المخاطر التشغيمية
ى إدارة الميناء ومستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخمية وعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدو 

 .( 10عمى المخاطر التشغيمية بالميناء فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
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 في لاستجابة المخاطر التشغيمية  ( نتائج اختبار العلاقة دور المراجع الداخمي12جدول رقم )
 ومستوى إدراك ووعي العاممين بأهمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناء 

ل١ّت ِؼبًِ  اٌب١بْ َ

 الاسحببط

اٌذلاٌت 

 اٌّذسٛبت

ٔسبت 

 الأرش %

اٌؼلالت ب١ٓ ِذٜ إدسان ٚٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ بأ١ّ٘ت اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت ٌذٜ إداسة ا١ٌّٕبء  4

  اٌخشغ١ٍ١ت ِٓ ٚجٙت ٔظش اٌؼب١ٍِٓفٟ لاسخجببت اٌّخبطش   ٚدٚس اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ

1.111 1.111 11.11 

ػٍٝ اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت بب١ٌّٕبء   اٌؼلالت ب١ٓ ِذٜ حطب١ك ٚظ١فت اٌّشاجؼت اٌذاخ١ٍت 1

 فٟ لاسخجببت اٌّخبطش اٌخشغ١ٍ١ت ِٓ ٚجٙت ٔظش اٌؼب١ٍِٓ  ٚ دٚس اٌّشاجغ اٌذاخٍٟ

1.181 1.111 11.14 

  .( يلاحظ أف10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
في لاستجابة المخاطر التشغيمية  دور المراجع الداخمي قيمة معامؿ الارتباط لمعلاقة بيفػ 1
( بدلالة 0.692وعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناء )إدراؾ و  مستوىو

( لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ 0.05( وىي أقؿ مف مستوى المعنوية )0.000معنوية )
عمى وجود علاقة طردية )موجبة( ذو دلالة إحصائية بيف دور المراجع الفرضية البديمة وىذا يدؿ 

ة المخاطر التشغيمية ومستوى إدراؾ ووعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية في لاستجاب الداخمي
ر في لاستجابة المخاط  % مف التغير في دور المراجع الداخمي79.56لدى إدارة الميناء حيث أف 

مستوى إدراؾ و وعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة التشغيمية يعود إلى التغير في 
في لاستجابة المخاطر التشغيمية إلا بمستوى إدراؾ و   إذا لـ يتأثر دور المراجع الداخمي الميناء

  وعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناء.
في لاستجابة المخاطر التشغيمية   دور المراجع الداخمي قيمة معامؿ الارتباط لمعلاقة بيفػ  2

( بدلالة معنوية 0.489عمى المخاطر التشغيمية بالميناء )  يةتطبيؽ وظيفة المراجعة الداخم
( لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05( وىي أقؿ مف مستوى المعنوية )0.000)

علاقة طردية )موجبة( ذو دلالة إحصائية بيف دور المراجع وجود البديمة وىذا يدؿ عمى 
عمى   ومستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخميةفي لاستجابة المخاطر التشغيمية   الداخمي

في   % مف التغير في دور المراجع الداخمي23.91المخاطر التشغيمية بالميناء حيث أف 
عمى   مستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخميةر التشغيمية يعود إلى التغير في لاستجابة المخاط

في لاستجابة المخاطر التشغيمية إلا  جع الداخميالمخاطر التشغيمية بالميناء إذا لـ يتأثر دور المرا
  عمى المخاطر التشغيمية بالميناء.  بمستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخمية
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  النتائج والتوصيات -
  النتائج -1

مف خلاؿ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة ووفقا لاستجابة مفردات عينة البحث يمكننا عرض 
 ي المحاور التالية:النتائج العامة لمبحث ف

  لاستجابة المخاطر التشغيمية  يوجد ارتفاع في مستوى دور المراجع الداخميػ 1
في  يوجد ارتفاع في مستوى إدراؾ ووعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناءػ 2

 تقميؿ المخاطر التشغيمية 
 عمى المخاطر التشغيمية بالميناء  الداخميةيوجد ارتفاع في مستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة ػ  3
في لاستجابة   توجد علاقة طردية )موجبة( ذو دلالة إحصائية بيف دور المراجع الداخميػ  4

المخاطر التشغيمية ومستوى إدراؾ و وعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناء 
في لاستجابة المخاطر التشغيمية يعود   خمي% مف التغير في دور المراجع الدا79.56حيث أف 

وعي العامميف بأىمية المراجعة الداخمية لدى إدارة الميناء إذا لـ يتأثر إدراؾ و  إلى التغير في مستوى
وعي العامميف بأىمية إدراؾ و  في لاستجابة المخاطر التشغيمية إلا بمستوى  دور المراجع الداخمي

  يناء.المراجعة الداخمية لدى إدارة الم
في لاستجابة   توجد علاقة طردية )موجبة( ذو دلالة إحصائية بيف دور المراجع الداخميػ  5

عمى المخاطر التشغيمية بالميناء   المخاطر التشغيمية ومستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخمية
عود في لاستجابة المخاطر التشغيمية ي  % مف التغير في دور المراجع الداخمي23.91حيث أف 

عمى المخاطر التشغيمية بالميناء إذا لـ   إلى التغير في مستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة الداخمية
في لاستجابة المخاطر التشغيمية إلا بمستوى تطبيؽ وظيفة المراجعة   يتأثر دور المراجع الداخمي

  .بالميناء عمى المخاطر التشغيمية  الداخمية
  التوصيات -2

 حث الحالي توصي الباحثة بمجموعة مف التوصيات والتي تتمثؿ في الأتي :بناء عمى نتائج الب
 .العمؿ عمى جعؿ المراجع الداخمي ىو المسئوؿ بشكؿ مباشر عف المخاطر التشغيميةػ 1
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الداخمي أثناء تأدية مياميـ   عالعمؿ عمى رصد مخالفات قانونية مف قبؿ موظفي المراجػ  2
 .لمجيات المختصة حيؿتو 

العمؿ عمى جعؿ قسـ المراجعة الداخمية يتولى إعداد خطة تدقيؽ سنويا لمختمؼ أقساـ ػ  3
 التشغيمية. الميناء مع الأخذ بعيف الاعتبار المخاطر

العمؿ عمى جعؿ أداء المراجع الداخمي يتسـ بالموضوعية ,حيث يمكف التحقؽ مف ذلؾ مف ػ  4
 .قبؿ أي طرؼ خارجي

وضع البرامج لتأىيؿ المراجعيف الداخمييف بشأف المخاطر ػ العمؿ عمى تدريب المستمر و  5
 التشغيمية بالموانئ البحرية.

 لمراجعا
( المراجعة الداخمية كمقاربة جديدة لإدارة المخاطر المصرفية . المجمة  2014ػ تواـ. زاىية)  .1

 . 5الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية , العدد 
وأداء وظيفة المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر بالمؤسسة ( فعالية 2015ػ سعودي, حفصية ) .2

الاقتصادية, , رسالة ماجستير غير منشورة, , كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير, 
 جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي, الجزائر.

 تدقيؽ الداخمي )المعايير(.(, المعايير الدولية لمممارسة المينية لم2010معيد المدققيف الداخمييف )ػ  .3
( دور التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ حوكمة الشركات , مذكرة ماجستير جامعة 2014براىمة . كنزة ) .4

 قسنطينة الجزائر.
( إدارة المخاطر التشغيمية في البنوؾ التجارية الجزائرية 2015بوعبدلي ػ أحلاـ ,  سعيد. ثريا .) .5

 .03مجمة لمتنمية الاقتصادية عدد / 
دور التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر مف وجية نظر مدراء المخاطر .( 2021التميمي , عدي ) .6

    -    ,         , مجمة المحاسبة والأعماؿ والمالية الأسترالية. في القطاع المصرفي
 التدقيؽ الداخمي          "الحداد , وعمي أحمد , ونادية رفمة الحداد , ومرواف إبراىيـ الفضمي .7

 .1العدد  10المجمد  .العموـ الاجتماعية. مجمة "ودوره في أدلة إدارة المخاطر: الجامعات الميبية
( دور المراجعة الداخمية في التقميؿ مف المخاطر المالية 2016رمضاني. معراج ,بوكثير جبار ) .8

المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية رسالة ماجستير في عموـ التسيير تخصص: مالية وتأمينات وتسيير 
 جامعة أـ البواقي الجزائر.

( دور المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر 2016خير الديف ) اللهطرابمسي سميـ و معطي  .9
 . 2 العدد 17مجمة العموـ الاقتصادية  الجزائر المجمد , وانعكاساتيا عمى حوكمة الشركات
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( .إسيامات المراجعة الداخمية في تفعيؿ إدارة المخاطر. مجمة العموـ 2015العبيدي .مياوات ) .10
 . 42الإنسانية . جامعة بسكرة العدد 

( دور المراجعة الداخمية في الحد مف 2020العماري. أمباركة سالـ  , بوشعالة. كريمة اليادي ) .11
 .ليبيا –( , طرابمس ICST2020وـ التقنية )المؤتمر الدولي الثالث لمعم مخاطر التمويؿ المصرفي

( بعنواف دور التدقيؽ الداخمي في ادارة 2017بف لدغـ , محمد سعيداني , ياسيف نمشة  ) محمد .12
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