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 المستخلص:
هدفت هذه الورقة البحثية إلى دراسة تأثير ضغوط العمل على أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة 

عضتتتتتتتتتتتتتتو هيئة  55 الجفرة، حيث تم جمع البيانات من خلال استتتتتتتتتتتتتتتبيا  كون على عي ة م ونة من
كتضم ت اهم ال تائج كجود ضغوط  للإحصاء، SPSSتدريس. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

تحديات  عمل تشتتتتملمعاناة أعضتتتتاء هيئة التدريس من ضتتتتغوط في عمل داخل كخارج الكلية تتمثل 
ر، بالإضتتتافة عدم توفر الدعم المالي الكافي للأستتتك التعامل مع المجتمع، ك مواجهة متطلبات الأستتترة، 

إلى الضتتتغوط ال اتجة عن مواجهة تكاليل المةيشتتتة كالأمراض، كالضتتتغز من إنجاو المهام المت ا دة 
كمتطلبات العمل التي تستتتتبر الإرهاع، ةتتتتعوتة في الترلي ، الضلف، بالإضتتتتافة إلى ةتتتتعوتة التعامل 

ال ملاء كنضص في  مع الطلاب كمواكبة التطورات الأكاديمية. لما  واجهو  تحديات في التعامل مع
، لا توجد علاقة ارتباط بين الموارد اللاومة مثل الأجه ة كالمعدات، مما  ؤدي إلى شتتتتتتتتتتتتتتعور بالملل

كلذلك كجود أثر ضتتةيل جدا لضتتغوط العمل في أداء  التدريس،ضتتغوط العمل كأداء أعضتتاء هيئة 
فيل الأعباء تضديم دعم اجتماعي كماد و تخأعضتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئة التدريس أما التوةتتتتتتتتتتتتتتيات فتمثلت في 

العمل  المه ي كإدارة ضتتتتتتتتتتتتتتغوطكالتطوير  كتع ي  التدريرالتحتية كالتض ية  كتحستتتتتتتتتتتتتتين الب يةالوظيفية 
 .الاتصال كالش اكى  كتفعيل ق واتكالوقت 

 .ضغوط العمل ، أداء أعضاء هيئة التدريس ، داخل الكلية ، خارج الكلية:  الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 This research paper aimed to study the impact of work stress on the performance of 

faculty members at Al-Jufra University, where data were collected through a 

questionnaire distributed to a sample of 55 faculty members. The data were analyzed 

using the SPSS statistical program, and the most important results included the presence 

of work stress inside and outside the college, represented by faculty members suffering 
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from work stress that include challenges facing family requirements, dealing with society, 

lack of adequate financial support for families, in addition to stress resulting from facing 

the costs of living and diseases, and pressure from completing increasing tasks and work 

requirements that cause fatigue, difficulty in concentration, anxiety, in addition to 

difficulty dealing with students and keeping up with academic developments. They also 

face challenges in dealing with colleagues and a lack of necessary resources such as 

devices and equipment, which leads to a feeling of boredom. There is no correlation 

between work stress and faculty performance, as well as a very weak impact of work 

pressure on faculty performance. The recommendations were to provide social and 

material support, reduce job burdens, improve infrastructure and technology, enhance 

training and professional development, manage work pressure and time, and activate 

communication and complaints channels. 

 Keywords: Work stress, faculty performance, within the college, outside the college 

 :المقدمة-1
كتت ون بين تعد ضغوط العمل من أبرو التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، 

فهم تأثير هذه الضغوط على الأداء الأكاديمي كالإداري  كيعد ال اشئة داخلها كالتي تأتي من خارجها.
تتجلى ضغوط ك  .العلمي لأعضاء هيئة التدريس يعد أمرًا بالغ الأهمية لضما  جودة التعليم كالبحث
متطلبات البحث العلمي ك العمل داخل الكلية في العد د من الأش ال، مثل الأعباء التدريسية الثضيلة، 

أعضاء هيئة التدريس  شعوركقد تؤدي هذه الضغوط الى كالمشارلة في الأنشطة الأكاديمية كالإدارية. 
كالإدارية م أداء متمي  في مهامهم الأكاديمية رمما  ؤثر سلبًا على قدرتهم على تضدي بالإرهاع كالتوت

لالت امات الشخصية كالاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس،  الحياة من ما   شأالخارجية  تشمل الضغوطك 
على قدرة أعضاء  كالتأثيرتعضيد الوضع  منمما   يد الضغوط المالية، كالتحديات الصحية. ك  الاسرة،

تهدف هذه الدراسة إلى فهم ليفية تأثير ك  .ياتهم المه ية كالشخصيةهيئة التدريس على التواو  بين ح
هذه الضغوط المت وعة على الأداء الأكاديمي كالإداري لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات. من 

، نسعى إلى تضديم رؤية شاملة حول تأثير هذه الطائفة لماخلال تحليل البيانات كجمع المعلومات من 
تسهم نتائج هذه الدراسة في تحسين بيئة  آملين ا توةيات للتخفيل م ها.  هذه الضغوط كتضديم

 .العمل لأعضاء هيئة التدريس، مما   ع س إيجابًا على جودة التعليم كالبحث العلمي في الجامعات
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 :مشكلة البحث-2
إعداد تُعدّ مؤسسات التعليم العالي رلي ة أساسية في ب اء المجتمعات كتطورها، حيث تضطلع بمهمة 

الكوادر البشرية المؤهلة كالضادرة على دفع عجلة الت مية في مختلف المجالات. كيُعتبر عضو هيئة 
التدريس حجر ال اكية في هذه المؤسسات، فهو المسؤكل عن نضل المعرفة كتوجيه الطلاب كإجراء 

تحديات  من صر الحاليالع فيرغم ما تعانيه . البحوث العلمية التي تُساهم في إثراء المعرفة الإنسانية
مت ا دة كضغوط عمل مُت وعة تُؤثر على أدائهم كإنتاجيتهم. كقد أثبتت الدراسات السابضة كالملاحظات 

 قطان التعليم العالي كغيره.الميدانية كجود علاقة كثيضة بين ضغوط العمل كتراجع الأداء الوظيفي في 
 :جابة على السؤال الرئيسي التاليانطلاقًا من هذه الخلفية، تتحدد مش لة البحث في الإو
هل ه اك أثر لضغوط العمل داخل كخارج الكلية على أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجفرة؟ "

 "كما هي نسبة هذا التأثير؟
 :تستمد هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانر، أهمها :أهمية البحث-3
 حيث تطورات المتسارعة التي يشهدها العالم، في ظل ال :الأهمية المت ا دة لدكر التعليم العالي

أةبح التعليم العالي أكثر أهمية من أي كقت مضى في إعداد الكفاءات الضادرة على مواكبة هذه 
 .التطورات

  مواجهة أعضاء هيئة التدريس اليوم ضغوطا ماوا دة كمن جهات متعددة:ت ا د ضغوط العمل على  
سؤكليات الإدارية، كالتضييمات الدكرية، كالت افس على التمويل التدريس ال ائد، كالم داخلية لعرء -

 .البحثي، كالتطورات المُستمرة في الم اهج كطرع التدريس
الأسرية، كالتطلعات المجتمةية، كالضغوط الاقتصادية، كالتطورات  المسؤكلياتكخارجية تتمثل في  -

 .التك ولوجية المُتلاحضة
  بي على أداء عضو هيئة التدريس لمهامه ب فاءة كفاعلية:كتاثيرها السلتأثير ضغوط العمل  
ُ ؤدي الإجهاد ال اتج عن ضغوط العمل إلى انخفاض قدرة عضو هيئة  :الإنتاجيةلانخفاض  -

 .التدريس على إنجاو مهامه ب فاءة كفعالية
ثل يُم ن أ  تُؤدي ضغوط العمل المُستمرة إلى مشاكل ةحية نفسية م :الحالة الصحيةتدهور ك  -

 .الضلف كالاكتئاب، كمشاكل ةحية جسدية مثل ارتفان ضغز الدم كأمراض الضلر
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على دافعيته  كتأثير ذلكهيئة التدريس بعدم الرضا عن كظيفته،  شعور عضوك ضغوط العمل    -
 .كانتمائه للمؤسسة

 ،لفهم طبيعة هذه  الحاجة الى ويادة الدراسات المتخصصة في الإطار المحلي لجامعة الجفرة
 التدريس.لضغوط كتأثيرها على أعضاء هيئة ا

 :أهداف البحث-4
  دراسة تأثير ضغوط العمل المتمثلة في الضغوط داخل الكلية كخارجها على الأداء الوظيفي

 .لأعضاء هيئة التدريس
 تحد د المصادر الرئيسية للضغوط التي  واجهها أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجفرة. 
 يئة العمل كالتضليل من الضغوط على أعضاء هيئة التدريستضديم توةيات لتحسين ب. 
 :فرضيات البحث-5
 أداء أعضاء هيئة التدريس على وجد أثر ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل خارج الكلية 5-1
 أداء أعضاء هيئة التدريس على وجد أثر ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل داخل الكلية 2 -5
ة إحصائية في إجابات المبحوثين حول محور ضغوط العمل خارج لا توجد فركع ذات دلال5-3

 الكلية تع ى لمتغيري الج س كالكلية 
لا توجد فركع ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول محور ضغوط العمل داخل 5-4

 الكلية تع ى لمتغيري الج س كالكلية 
 :نموذج البحث-6
 
 
   

 2024،  انالمصدر : إعداد الباحث

 :منهجية البحث-7
 .استخدام الم هج الوةفي التحليلي لتحليل تأثير ضغوط العمل في أداء أعضاء هيئة التدريس -

 عي ة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجفرة.  :عينة الدراسة 

 المتغير المستقل

 داخل الكلية ضغوط العمل

 ضغوط العمل خارج الكلية

 المتغير التابع 

 أداء أعضاء هيئة التدريس
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 كخارج  الضغوط داخلاستخدام استبيا  مصمم خصيصًا لقياس مستويات  :أدكات جمع البيانات
 .كتأثيرها على الأداء الوظيفي الكلية

 تحليل البيانات باستخدام برنامج  :طرع تحليل البياناتSPSS  للحصول على ال تائج
 .الإحصائية التي تساعد في تفسير العلاقة بين ضغوط العمل كالأداء الوظيفي

 :حدود البحث-8
 2024إلى  2022 رل  البحث على فترة وم ية من  :المجال ال ماني. 
  يضتصر البحث على جامعة الجفرة كأعضاء هيئة التدريس فيها :الم انيالمجال. 
 السابقة:الدراسات  -9
الدراسة إلى التعرف على مستوى ضغوط العمل التي  تعرض  فتهد (2022) دراسة: النعال 9-1

رها على لها أعضاء هيئة التدريس في بعض الكليات كالمعاهد العليا التض ية بالم طضة الغرتية الليبية كأث
( عضو هيئة التدريس كاتبعت الدراسة 45أداء أعضاء هيئة التدريس. تكونت عي ة الدراسة من )

لمعالجة  (spss) الم هج الوةفي التحليلي كاستخدمت ح مة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية
غوط عمل البيانات. توةلت الدراسة إلى أهم ال تائج كهي إ  أفراد عي ة الدراسة  تعرضو  لض

بدرجات مرتفعة من مختلف مصادر ضغوط العمل كتوجد علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية 
بين مستوى مصادر ضغوط العمل كمستوى أداء هيئة التدريس كخلصت الدراسة إلى مجموعة من 

ض تعر تالتوةيات كالمضترحات. أهمها ضركرة توفير بيئة تعليمية أفضل لتخفيل ضغوط العمل التي 
 .لها هيئة التدريس كتضمن الرفع من لفاءة أداء هيئة التدريس

استهدفت الدراسة التعرف على طبيعة ضغوط العمل، كتأثيرها على (.2020دراسة: عشوش. )9-2
أداء عضو هيئة التدريس بالجامعة لأدكاره، كلتحضيف هذا الهدف فضد استخدمت الدراسة الم هج الوةفي 

الها، كأسبابها، كإلضاء  الدراسات التي ت اكلت مفهوم ضغوط العمل، كأشمن خلال تحليل الأدبيات ك 
الضوء على أدكار عضو هيئة التدريس بالجامعة الم وط به القيام بها، كاستخلاص أبرو مظاهر 
تأثير ضغوط العمل على أداء عضو هيئة التدريس بالجامعة لأدكاره الثلاث، كتم عرض ما تم 

( عضو من أعضاء هيئة التدريس بکليات 100على عي ة مکونة من)استخلاةه من هذه المظاهر 
للتعرف على أرائهم حول مظاهر  كذلك؛ الإس  دريةالترتية ، الآداب، كالترتية ال وعية، كالعلوم بجامعة 



 

 لحادي عشرا العدد
 March 2025 مارس

 يةمجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلم   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               197  حقوق الطبع محفوظة  للمجلة                   

 
 

تأثير ضغوط العمل على أداء عضو هيئة التدريس لأدكاره الثلاث، كمن خلال التحليل الإحصائي 
اسة إلى كجود نسر اتفاع عالية بين أراء أعضاء هيئة التدريس على كجود للبيانات توةلت الدر 

مظاهر ضغوط العمل بدرجة کبيرة، كقد قامت الدراسة باقتراح مجموعة من السبل التي يمکن من خلالها 
 .التغلر على تأثيرات ضغوط العمل على أداء عضو هيئة التدريس لأدكاره المختلفة، كالإجراءات اللاومة

 كتك ولوجيةعلى الرغم مما يشهده العالم اليوم من تطورات علمية (.2015راسة: عيسوى )د 9-3
على کثير من جوانر الحياة المختلفة الا ا  کثيرا من الباحثين قد كةفوا الضر  الحالي بأنه  انع ست

لذلک عدت   job burnoutكالاحتراع الوظيفي  psychological stressعصر الضغوط ال فسية 
لظواهر التي تتطلر من الانسا  التعايش معها كتطوير کفاءة معي ة للتعامل معها.)ال يودي من ا

همية أ ثار سلبية ت ظيمية كاجتماعية كنفسية كجسمانية كعلى الرغم من أكللاحتراع الوظيفي  (2007،
ت التي هذه الظاهرة كخطورتها الا انها لم ت ل حضها من الدراسة كالبحث كمن خلال مراجعة الدراسا

ندرة في الدراسات العرتية كالتي لم تعز لهذه  اكنه لا وال ه ألا إقامت بدراسة الاحتراع الوظيفي 
کما ا  المؤسسات كکافة الضطاعات الحکومية كالخاةة كخاةة  الظاهرة حضها من البحث كالدراسة

جاهدة اليوم لتحضيف هدف داء لدي العاملين بها کما تسعي الادارة التعليمية تهدف لي ويادة فعالية الأ
داء الفعال كالجيد هو كسيلة داء العاملين كتحضيف رضاهم الوظيفي حيث يعتبر الأأم دكج هو ويادة 

التضدم الاقتصادي كالاجتماعي الا ا  هذا لا يع ي عدم كجود معوقات في مجال العمل تحول دك  
ك السيکولوجية أية كسواء المادية م ها المثيرات البيئ ت  تعددإقيام العاملين بدكرهم بصورة کاملة ك 

نسانية نسا  هذا العصر  تأثر بهذه المثيرات كيتمثل هذا التأثر في حدكث الضغوط الإإجعل مل ي
داءه أمر الذي   ع س علي لأالاستثارة كالانفعال اولة نسا  يشعر بالضيف كالتوتر كسهالتي تجعل الأ

دراسة العلاقة بين الاحتراع الوظيفي كجودة اداء  كلذلك تهدف الباحثة من خلال هذا البحث الي
 .اعضاء هيئة التدريس

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط ال فسية : 2022دراسة محمد والمهدي  9-4
لدى أعضاء هيئة التدريس المت كجات ب لية الآداب جامعة سبها في ضوء متغيرات( س وات الخبرة 

لأب اء )كلتحضيف اهداف الدراسة استخدمت الباحثتا  الم هج الوةفي التحليلي، كأعمار الأب اء كعدد ا
كدراسة  2014كقد تمثلت أداه الدراسة في مقياس الضغوط ال فسية المأخوذة من دراسة العامرية 
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% من إجمالي  90أستاذة جامةية مت كجة أي ب سبة    45)تم تطبيف المقياس على(  2015إبراهيم 
 ة كتوةلت الدراسة إلى عدة نتائج:مجتمع الدراس

 ه اك ضغز نفسي لدى أعضاء هيئة التدريس المت كجات ب لية الآداب سبها كهو م خفض. -
لا توجد فركع في مستوى الضغوط ال فسية لدى أعضاء هيئة التدريس المت كجات ب لية الآداب  -

ال فسية لدى أعضاء هيئة  لا توجد فركع في مستوى الضغوطك  بجامعة سبها تع ى لس وات الخبرة.
أعمار أب اء عضو هيئة التدريس  ب اء.لأالتدريس المت كجات ب لية الآداب بجامعة سبها تع ى لعدد ا

 المت كجة ب لية الآداب بجامعة سبها ليس له تأثير على مستوى الضغوط ال فسية لد ها.
 :اسة  أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة ونتائج هذه الدر -10
 :أوجه التشابه-10-1
 :ضغوط العمل وأداء أعضاء هيئة التدريس -10-1-1

جميع الدراسات، بما في ذلك هذه الدراسة، ت اكلت العلاقة بين ضغوط العمل كأداء أعضاء  -أ
 .هيئة التدريس، مما  ؤلد أهمية الموضون كتأثيره الكبير على الأداء الأكاديمي

الواضح  كلاحظت تأثيرهاضغوط عمل  رةدت كجود(، التي 2022مثل دراسة "أبوويد ال عال" ) -ب
على أداء هيئة التدريس، كهذه الدراسة أكدت كجود ارتباط بين ضغوط العمل كأداء أعضاء 

 .هيئة التدريس، رغم ضعف العلاقة في بعض الحالات
( كهذه الدراسة 2015أكدت الدراسات السابضة )مثل دراسة عيسوي  :الضغوطمصادر -10-1-2

  ضغوط العمل ت بع من مصادر متعددة داخل المؤسسة كخارجها، مثل الأعباء الوظيفية، الضغوط أ
 .الاجتماعية، كالمش لات الأسرية

( كهذه الدراسة أظهرت 2022دراسة محمد كالمهدي ) :الضغوطضعف التأثير لبعض -10-1-3
على الأداء، مثل الضغوط  أ  ه اك ضغوطًا قد تكو  ذات تأثير محدكد أك غير ذات دلالة إحصائية

 .داخل الكلية في هذه الدراسة، أك الضغوط ال فسية لدى المت كجات في دراسة محمد كالمهدي
اعتمدت الدراسات السابضة كهذه الدراسة على الم اهج الوةفية  :استخدام مناهج مشابهة10-1-4

 .فف في ال هج البحثي، مما يع و التوا(SPSS) التحليلية كأدكات تحليل البيانات الإحصائية
 :أوجه الاختلاف-10-2
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أظهرت هذه الدراسة أ  العلاقة بين ضغوط  :قوة العلاقة بين ضغوط العمل والأداء-10-2-1
( أكدت 2022العمل خارج الكلية كالأداء ضةيفة جدًا، بي ما الدراسات مثل دراسة "أبوويد ال عال" )

 .كجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية
هذه الدراسة على تميي  بين ضغوط العمل داخل كخارج  رل ت :الضغوطمصادر -10-2-2

الكلية، حيث تبين عدم كجود تأثير ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل داخل الكلية، بي ما ت اكلت 
 .الدراسات الأخرى ضغوط العمل لمفهوم شامل

ة الجفرة، مما يجعل ال تائج الدراسة رل ت على جامع هذه :والنتائجنوعية العينة -10-2-3
ذات طابع محلي خاص بالبيئة التعليمية في الم طضة، بي ما الدراسات السابضة ت اكلت عي ات 

 .مختلفة من جامعات كم اطف متعددة )مثل جامعة سبها، الإس  درية(
( على الضغوط 2022الدراسات مثل "محمد كالمهدي" ) ركزت :الدراسةمحاور -10-2-4

ل خاص، بي ما رل ت هذه الدراسة على ضغوط العمل كعلاقتها بالأداء الأكاديمي ال فسية بش 
 .مع تضسيم دقيف لمصادر الضغوط

هذه الدراسة تضدم إضافة جد دة بتضسيمها الضغوط إلى داخل علاقة الدراسة بالدراسات السابقة: -11
ضعف التأثير الإحصائي  كخارج الكلية، كتحليلها لكل نون بش ل م فصل. كمع ذلك، أظهرت نتائجها

مضارنة ببعض الدراسات السابضة، مما قد  رجع إلى الاختلاف في العي ة، أك طبيعة البيئة الأكاديمية 
 .بجامعة الجفرة

توةيات هذه الدراسة تسلز الضوء على نضاط عملية لتحسين بيئة العمل كدعم أعضاء هيئة التدريس، 
بإجراء م يد من الدراسات  حيث توةيراسات السابضة. كهي امتداد م طضي لما تم اقتراحه في الد

 .المضارنة بين الجامعات لفهم تأثير البيئة المحلية بش ل أعمف
 الإطار النظري اولا: 

إلى الإجهاد تؤدي  ضغوط العمل( الى ا  Agathista، 2024يشير ) مفهوم ضغوط العمل:-1
غالبًا ما ك المختلفة في م ا  العمل.  البدني كالعاطفي الذي يعاني م ه الموظفو  بسبر الضغوط

ي و  ذلك نتيجة المطالر العالية المفركضة على العمال، مما  ؤدي إلى الشعور بالإرهاع أك عدم 
 الضدرة على التأقلم.
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( هي نتيجة عدم التوافف بين ظركف العمل كالخصائص الفردية، مما  ؤثر noorK2023عرفها )ك 
 (56-49)ص على الوظائف الجسدية كال فسية، 

يم ن أ  ت شأ ضغوط العمل من عوامل مختلفة تؤثر على الرفاهية  عناصر ومصادر ضغوط العمل:-2
 :p4092015،( Rs.lal.العاطفية كالفسيولوجية للفرد. فيما  لي الع اةر الرئيسية لضغوط العمل )

لكو  المهارات اللاومة نضص المهارات: غالبًا ما يشعر الموظفو  بالتوتر ع دما يعتضدك  أنهم لا يمت -
 بشأ  الأداء الوظيفي.بما  ؤدي الى الشعور بال ضص كالضلف لأداء عملهم بفعالية. 

 عليهميصعر مما عرء العمل المفرط: يم ن أ   ؤدي عرء العمل الثضيل إلى إرتاك الموظفين،  -
م للوفاء بالمواعيد إدارة مهامهم ب فاءة. يم ن أ   ؤدي ذلك إلى ويادة الضغز كالتوتر أث اء لفاحه

 ال هائية كالتوقعات.
دعم م خفض من ال ملاء: ع دما لا  تلضى الموظفو  الدعم الكافي من وملائهم في العمل، يم ن أ   -

 تعد بيئة العمل الداعمة أمرًا بالغ الأهمية لتضليل مستويات التوتر.ك  يساهم ذلك في الشعور بالع لة كالتوتر
الإجهاد أيضًا من الفجوة المتصورة بين الجهد الذي  يحصلأة: يم ن أ  عدم تواو  الجهد كالم اف -

فضد يشعر الموظف بالإحباط كالتوتر إذ  بذله الموظف في عمله كالم افآت التي  تلضاها في المضابل. 
 علم أ  عمله الشاع لا  تم الاعتراف به كلا  تكافأ عليه.

ةراحة في السياع المضدم، إلا أ  الأمن  مخاكف الأمن الوظيفي: على الرغم من عدم ذلرها -
الوظيفي هو مصدر شائع للتوتر في م ا  العمل. قد يشعر الموظفو  بالضلف بشأ  تسريح العمال أك 

 الاستضرار الوظيفي، مما قد  ؤثر بش ل لبير على ةحتهم العضلية.
ن أ  تخلف بيئة عمل علاقات العمل السيئة: العلاقات السلبية مع المشرفين أك وملاء العمل يم  -

 ؤدي الت مر أك الصران في م ا  العمل إلى تفاقم مشاعر  كقدسامة، مما  ؤدي إلى ويادة التوتر. 
 الضلف كعدم الراحة.

يم ن أ  يساعد فهم هذه الع اةر المؤسسات على تطوير استراتيجيات للتخفيل من ضغوط العمل، 
، كتع ي  الثضافة الداعمة، كالاعتراف بمساهمات مثل توفير التدرير، كضما  أعباء العمل المعضولة

يم ن لأةحاب العمل خلف بيئة عمل ةحية تع و  لما الموظفين. من خلال معالجة هذه العوامل،
 الرفاهية كالإنتاجية.
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يم ن تص يل ضغوط العمل إلى عدة أنوان ب اءً على طبيعتها كتأثيرها على  أنواع ضغوط العمل:-3
 :( Grafenauer, Ekart ,2023.p321)الأنوان الرئيسية لضغوط العمل فيما  لي  ك الموظفين

 يشير هذا ال ون إلى مضدار العمل الذي يجر إكماله خلال إطار وم ي محدد.  :الطلبات الكمية
يم ن أ  ك ضد يشعر الموظفو  بالإرهاع إذا تجاكو عرء العمل قدرتهم على إدارته بفعالية. ف

  كالضلف أث اء لفاحهم للوفاء بالمواعيد ال هائية  ؤدي ذلك إلى الشعور بالتوتر
 تتعلف المطالر المعرفية بتعضيد كةعوتة المهام المطركحة. ع دما  واجه  :المتطلبات المعرفية

الموظفو  مهام ةةبة تتطلر مجهودًا عضليًا لبيرًا، فضد  ؤدي ذلك إلى خلف ضغز. يم ن أ  
 جدًا.لانت الطلبات مرتفعة  إذاالخاةة   ؤدي إلى التعر الذه ي كانخفاض الإنتاجية

 تتضمن المطالر العاطفية الحاجة إلى التعاطف كالعمل العاطفي في م ا   :المطالر العاطفية
ضد  تعرض الموظفو  للتوتر ع دما يُطلر م هم إدارة عواطفهم أك عواطف الآخرين، فالعمل. 

 لى الإرهاع العاطفي بمركر الوقتإ   ؤدي  بماخاةة في المواقف عالية المخاطر أك الحساسة. 
 يحدث ضغز الوقت ع دما يشعر الموظفو  أنهم لا يملكو  الوقت الكافي لإكمال  :ضغز الوقت

يخلف إحساسًا بالإلحاح قد  ؤدي إلى التوتر، حيث   دفع الأفراد للوفاء بالمواعيد  بمامهامهم. 
  لل من الصحة العضلية كأداء العمل ؤثر ضغز الوقت المستمر سلبًا على  أ يم ن لما ال هائية. 

 يشعر الموظفو  بالضيود  حيثفي بعض بيئات العمل،  :عدم الضدرة على التعبير عن العواطف
بعدم نشوب ةران داخلي كتوتر، قد يشعر الأفراد  إلى ؤدي بما في التعبير عن مشاعرهم. 

ال فسي كالشعور بعدم  بما  ؤدي الى الضغزذكاتهم الحقيقية في العمل.  تكو  أ   استطاعتهم
  الرضا الوظيفي العام .

توجد العد د من  العوامل المساهمة في زيادة مستويات التوتر بين أعضاء هيئة التدريس:-4
العوامل المحددة التي تساهم في ويادة مستويات التوتر بين أعضاء هيئة التدريس في التخصصات 

 :(167 -207، ص2011العلمية. )الدسوقي، 
 أعلى: غالبًا ما  واجه أعضاء هيئة التدريس في التخصصات العلمية عرء عمل  عرء عمل

يساهم في ارتفان  كإلى الشعور بالإرهاع،   بما  ؤديأكبر مضارنة ب ظرائهم في الأقسام الأدبية. 
  مستويات التوتر
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   على مخرجات البحث في المجالات العلمية لبيرتوقعات البحوث: عادة ما ي و  ه اك ترلي .
قد يشعر أعضاء هيئة التدريس بالضغز لل شر بش ل متكرر كتأمين التمويل لمشاريعهم، مما ك 

  قد   يد من ضغوطهم
  ضغز الأداء: يم ن للطبيعة الت افسية للبحث العلمي أ  تخلف بيئة يشعر فيها أعضاء هيئة

كالتوتر، خاةة الضلف  بضغز أداء فضد  ؤدي  إثبات قدراتهم باستمرار. بالحاجة الى التدريس 
  ع د مضارنته بمعا ير التضييم الأكثر ذاتية في المجالات الأدبية

 قد تواجه هيئة التدريس في التخصصات العلمية تحديات تتعلف بالوةول المحدكد  :موارد محدكدة
يم ن أ  تعيف هذه ال درة قدرتهم على ك إلى الموارد، مثل معدات المختبرات أك تمويل الأبحاث. 

  .بحوث بفعالية، مما  ؤدي إلى الإحباط كالتوترإجراء ال
  مواونة التدريس كالبحث: يُطلر من العد د من أعضاء هيئة التدريس مواونة مسؤكليات التدريس

إلى حدكث ةراعات كتحديات في إدارة الوقت، مما  بدكر م دكج قد  ؤديمع الت اماتهم البحثية. 
  .  يد من تفاقم مستويات التوتر

 لدعم: قد  تعرض أعضاء هيئة التدريس المغترتو  في المجالات العلمية لضغوط إضافية الع لة كا
لانوا بعيد ن عن  التي يم ن أ  تكو  كاضحة للما بسبر مشاعر الع لة كنضص شب ات الدعم. 

  بلدانهم الأةلية كأنظمة الدعم المألوفة
 واجه أعضاء هيئة  الجامعة: الضغوط التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس الذين يعملون خارج-5

التدريس الذ ن يعملو  خارج بيئة الجامعة ضغوطًا مختلفة يم ن أ  تؤثر بش ل لبير على حياتهم 
المه ية كالشخصية. بي ما ترل  السياقات المضدمة بش ل أساسي على الضغوط داخل الأكساط 

لتحديات التي قد  واجهها أعضاء تشير أيضًا إلى التوقعات المجتمةية الأكسع كا التي الأكاديمية، 
فيما  لي بعض الضغوط ك هيئة التدريس ع د التعامل مع المجتمع أك العمل في أدكار غير أكاديمية. 

  Charisee, T.M., and authors، ( p325-337 1999)الرئيسية 
  توقعات الخبرة: قد يشعر أعضاء هيئة التدريس، كخاةة أكلئك الذ ن   تمو  إلى خلفيات

لأقليات، بإحساس مت ا د بالمسؤكلية لمعالجة الضضايا الاجتماعية ذات الصلة بمجتمعاتهم. على ا
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ضد  تعرض أعضاء هيئة التدريس الأمري يو  من أةل أفريضي لضغوط لتضديم حلول فسبيل المثال، 
  .عاليةللجريمة في مجتمعاتهم، مما قد  ؤدي إلى الشعور بال ضص إذا لم  تم  وا من القيام بذلك بف

  الوةم كالضوالر ال مطية: غالبًا ما  واجه أعضاء هيئة التدريس من مجموعات الأقليات الصور
ضد ُ توقع من أعضاء هيئة التدريس فال مطية التي يم ن أ  تؤثر على تفاعلاتهم المه ية. 

يغلر الأمري يين من أةل أفريضي الاستمتان بالم اقشات أك تخفيفها في الفصول الدراسية التي 
في  خطورة الموضونكتتمثل عليها البيض، الأمر الذي يم ن أ    تضص من سلطتهم الأكاديمية 

 .كالصور ال مطية الاجتماعية.الحاجة إلى الأداء الأكاديمي عدم التوافف الاودكاجي 
  تضارب الأدكار: قد  واجه أعضاء هيئة التدريس ةعوتة في مواونة مسؤكلياتهم الأكاديمية مع

الخارجية من مجتمعاتهم أك عائلاتهم. كي طبف هذا بش ل خاص على أعضاء هيئة  الضغوط
التدريس من ال ساء كالأقليات الذ ن قد ُ توقع م هم القيام بأدكار إضافية، مثل مضدمي الرعاية أك 

  .المدافعين عن المجتمع، مما قد  ؤدي إلى أعباء عمل هائلة كضغوط
 ر أعضاء هيئة التدريس بالضغز لتج ر الموضوعات المثيرة قد يشع :الخوف من التضييم السلبي

للجدل أك الآراء غير الشعبية في التدريس، خاةة ع دما يعرفو  أ  تضييمات الطلاب يم ن أ  
يم ن أ   ؤدي هذا الضغز إلى خ ف ك تؤثر على تضدمهم الوظيفي، مثل قرارات التعيين كالترقية. 

  .المفتوحة حول الضضايا الحرجة الحرية الأكاديمية كتثبيز الم اقشات
  الضغوط الت ظيمية: قد تواجه هيئة التدريس أيضًا ضغوطًا من إدارات الجامعات التي تعطي

   ؤدي ذلك إلى الترلي  على كتما  ؤدي الأكلوية للتسجيل كالتمويل على ال  اهة الأكاديمية. 
مما   يد من تعضيد دكر أعضاء تدريس ما  ريد الطلاب سماعه بدلًا مما هو ةارم أكاديميًا، 

  هيئة التدريس في المجتمع
بي ما ترل  الورقة بش ل أساسي على ضغوط العمل  ضغوط العمل خارج الأوساط الأكاديمية:-6

التي  واجهها أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، إلا أنها لا تت اكل بش ل ةريح ضغوط العمل خارج 
إلى المعرفة العامة، إليك بعض الأنوان الشائعة من ضغوط العمل إعدادات الكلية. كمع ذلك، است ادًا 

 ( :  (Qin, Qi. 2014 التي قد  تعرض لها الأفراد في بيئات مه ية مختلفة  
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  عرء العمل كإدارة الوقت:  واجه العد د من الموظفين ضغوطًا تتعلف بإدارة أعباء العمل الثضيلة
إلى الإجهاد كالإرهاع، حيث ي افح الأفراد لتحضيف  ؤدي  بماكالوفاء بالمواعيد ال هائية الضيضة. 
 .التواو  بين مسؤكلياتهم بش ل فعال

   الأمن الوظيفي: المخاكف بشأ  الاستضرار الوظيفي يم ن أ  تخلف قلضًا لبيرًا. قد يشعر الموظفو
 .ى م اةبهمبالضلف بشأ  تسريح العمال أك أداء الشرلة أك التغييرات في الإدارة التي قد تؤثر عل

  توقعات الأداء: يم ن أ  تؤدي التوقعات العالية من المشرفين أك العملاء إلى الضغز للأداء في
هذا م ثفًا بش ل خاص في الص اعات الت افسية حيث تتم  كقد ي و  مستويات الذركة باستمرار. 

 .مراقبة ال تائج عن لثر
 ت م ا  العمل، مثل ال  اعات مع ال ملاء العلاقات الشخصية: يم ن أ   ؤدي الت ضل في د  امي يا

أك إدارة العلاقات مع المشرفين، إلى خلف ضغوط إضافية. يم ن أ   ؤدي ضعف التواةل أك 
 .نضص الدعم إلى تفاقم هذه الضغوط

  التضدم المه ي: يم ن أ  تؤدي الرغبة في الترقيات أك التطوير المه ي إلى الضغز لتحسين
 لل من التوتر حيث يسعى يخلف دكرة بماالم يد من المسؤكليات. المهارات باستمرار كتحمل 

 .الأفراد لتحضيف أهدافهم المه ية
  التواو  بين العمل كالحياة: الكفاح من أجل الحفاظ على تواو  ةحي بين العمل كالحياة الشخصية

 .رهاع. قد يجد الموظفو  ةعوتة في الانفصال عن العمل، مما  ؤدي إلى الشعور بالإضغطا شائع
  ،العوامل الاقتصادية: يم ن للظركف الاقتصادية الخارجية، مثل الرلود أك الانكماش الص اعي

بجد الذ يطر الموظفين الى العمل أ  تخلف حالة من عدم اليضين كالضغز داخل م ا  العمل. 
 .لتأمين مواقعهم في الأكقات الصةبة

إدارة ضغوط العمل، خصوةاً في مجال  :استراتيجيات لإدارة ضغوط العمل والحد من تأثيرها-7
فيما  لي ك التعليم العالي، تعتبر ضركرية للحفاظ على تواو  ةحي بين الحياة المه ية كالشخصية. 

بعض الاستراتيجيات المست دة إلى نتائج الأبحاث كالمعرفة العامة حيث يم ن تلخيصها في الآتي 
 (: .195-175، ص 2024)محمد أشرف ،
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الأكلى. في  الخطوةأسبابه يعد التعرف على مصادر الاجهاد كفهم مصادر الإجهاد: التعرف على  -
أعباء العمل الثضيلة كالمواعيد ال هائية الضيضة لتشمل الضغوطات الشائعة التي الأكساط الأكاديمية، 

تسلز الورقة الضوء على أ  العد د من الأكاديميين يعملو  أكثر من لما كالضغز من أجل ال شر. 
 اقتهم، مما قد  ؤدي إلى ةراعات حدكدية بين العمل كالحياة الشخصية.ط
ضع حدكدً كاضحة: يم ن أ  يساعد كضع حدكد كاضحة بين العمل كالوقت الشخصي في تضليل  -

يتضمن ذلك تحد د ساعات عمل محددة كالالت ام بها، بالإضافة إلى تخصيص كقت للأنشطة ك التوتر. 
في لثير من الأحيا  لساعات غريبة، مما قد  المثضلو  الاكاديميين  عملالشخصية. ت اقش الورقة 

  ؤدي إلى تفاقم التوتر.
إنشاء  كيشمل ذلك. تض يات تحد د الأكلويات لإدارة المهام بفعالية باستخدام: تحد د أكلويات المهام

لورقة الموضوعات يحدد التحليل الببليومتري في اك ب اءً على الإلحاح كالأهمية. كتص يفها مهام قائمة 
 المرل ية المتعلضة بالتواو  بين العمل كالحياة، مما يشير إلى أ  الإدارة الفعالة للمهام ضركرية للأكاديميين.

الخبرات  بمشارلةاطلر الدعم: يم ن أ   وفر ب اء شب ة دعم بين ال ملاء الدعم العاطفي كالمه ي.  -
ر. كتشير الورقة إلى أهمية معالجة الضضايا التي كالاستراتيجيات في تخفيل مشاعر الع لة كالتوت

 تواجهها ال ساء في الأكساط الأكاديمية، مما يسلز الضوء على الحاجة إلى بيئات داعمة.
ممارسة الرعاية الذاتية: يم ن أ   ؤدي الانخراط في أنشطة الرعاية الذاتية الم تظمة، مثل التمارين  -

مستويات التوتر بش ل لبير. تؤلد الورقة على الآثار المترتبة على أك التأمل أك الهوايات، إلى تضليل 
تحضيف التواو  بين العمل المه ي كالحياة الشخصية، مشيرة إلى أ  الرعاية الذاتية أمر حيوي للحفاظ 

 على الرفاهية.
ستشارة الاستفادة من الموارد المؤسسية: تضدم العد د من مؤسسات التعليم العالي موارد مثل خدمات الا

توفر الاستفادة من هذه الموارد دعمًا إضافيًا في إدارة حيث ككرش عمل إدارة الإجهاد كترامج العافية. 
 الإجهاد المرتبز بالعمل.

يم ن  ،التعد لات اللاومة كإجراء، كالحياةالتفكير كالتعد ل: التفكير بانتظام في التواو  بين العمل  -
نتائج الورقة حول ت بؤات كتأثيرات التواو  بين العمل كالحياة في  كتدكرأ  يساعد في إدارة الإجهاد. 
 التضييم المستمر مهم للحفاظ على تواو  ةحي. -الأكساط الأكاديمية إلى أ  
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من خلال ت فيذ هذه الاستراتيجيات، يم ن للأكاديميين إدارة ضغوط العمل بش ل أفضل كتع ي  
  ية أكثر إنتاجية كإشباعًا.رفاهيتهم بش ل عام، مما  ؤدي إلى حياة مه

 ( 420،ص 1993)ماهر ،الطرق التنظيمية لعلاج ومنع ضغوط العمل في الاتي: -8
 التطبيف الجيد لمبادئ الإدارة كالت ظيم 1- 
 تصميم كظائف ذات مع ى 2- 

 عادة تصميم هي ل الت ظيمإ  3-
 نظم للمشارلة في اتخاذ الضرارات4- 
 الكشف عن مسببات ضغوط العمل 5- 
 الأنشطة العلاجية في م اخ العمل 6- 

 الإطار العملي
 إجراءات الدراسة -1
 مجتمع وعينة البحث: -1-1

يشتمل مجتمع البحث على جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجفرة كقد تم اختيار عي ة عشوائية 
يف نماذج قوقل عضو هيئة تدريس تم توويع الاستبيا  عليهم الكتركنيا بواسطة تطب 50بسيطة قوامها 

لتحليلها   spssرسالها كادخالها في برنامج إكتم تبوير الردكد كترلي ها بواسطة برنامج الاكسل قبل 
 كاستخراج ال تائج:

الضسم الأكل ت اكل البيانات  :أداة البحث عبارة عن استبيا  اشتمل على قسمين أداة البحث: -1-2
كالضسم الثاني  ،العملية كالمؤهل العلمي كموقع العملكهي ال ون كالعمر كالخبرة  ،الشخصية للمبحوث

عبارة عن محورين المحور الأكل بع وا  ضغوط العمل خارج  :اشتمل على محاكر الاستبيا  كهي
  .الثاني ضغوط العمل داخل الكلية الكلية، كالمحور

لبحث يغطيا  لتأكيد أ  أسئلة كاستبيا  ا الصدق البنائي الكلي وصدق المحكمين لأداة البحث. -
جميع جوانر المش لة المطركحة كيصلحا  لاختبار الفرضيات، قام الباحث بعرضه على مجموعة من 

لما ب اءً على الملاحظات التي تم جمعها،  .تجرتته على عي ة ةغيرة من المشارلين تمتكما  .الخبراء
 .تم إجراء التعد لات اللاومة لضما  كضوح الاستبيا  كسهولة فهمه من قبل المشارلين في الدراسة
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سهام الع اةر إللتعرف على مدى  :السيكو متري لفقرات محور ضغوط العمل خارج الكلية -1-3
ت كمدى ثبا ،الم ونة للمحور في معامل ثبات كلذلك مدى ارتباط الع اةر بالمجمون الكلي للمحور

تم استخدام معامل الفاكركنباخ إذا حذف الع صر كلذلك تم استخدام معامل الارتباط بين  ،المحور
درجة الع صر كالمجمون الكلي للمحور كمعامل الارتباط المصحح للتحضف من ةدع الاتساع الداخلي 

 بحيث يقيس الاستبيا  الجوانر التي كضع لقياسها.
 لفقرات محور ضغوط العمل خارج الكلية( التحليل السيكو متري 1جدول رقم )

معامل الفا  الفقرة رقم

اذا حذف 

 العنصر

معامل ارتباط 

بيرسون بالدرجة 

 الكلية للمحور

معامل 

الارتباط 

 المصحح

 501. **499. 634. اشعر بضغط من الاسرة لتوفير الدعم المادي  .1

 777. **699. 577. اشعر بضغط من الاسرة لتلبية التعاطف الاسري  .2

 602. **617. 604. اشعر بضغط من الاسرة لتلبية تطلعاتهم الاجتماعية  .3

اعاني من هموم دائمة لان أصبح قدوة حسنة أساهم في   .4

 تطوير المجتمع

.687 .540** .271 

 --042. 117. 731. اعاني من ضغوط اقتصادية بسبب ارتفاع تكاليف المعيشة  .5

من الكفاءة أشعر بضغط مستمر للحفاظ على مستوى عالٍ   .6

 العلمية

.677 .534** .320 

 486. **625. 641. أشعر بالقلق من آثار الامراض على صحتي العامة  .7

اعاني من بذل جهود زائدة لتلبية متطلبات المجتمع مثل   .8

 العمل العام

.716 .577** .205 

 (0.05(    * دالة إحصائية ع د مستوى )0.01** دالة إحصائية ع د مستوى )
 

الارتباط المصحح هو معامل ارتباط بيرسو  بين الدرجة على الع صر كتين الدرجة الكلية معامل 
  جميع المفردات الم ونة للمحور أللمحور محذكفا م ه درجة الع صر. من الجدكل السابف  تضح 

تساهم في ويادة الثبات لهذا المحور، لما  تضح من الجدكل أيضا ا  لل معاملات الارتباط بين 
دات الم ونة للمحور كتين المجمون الكلي كلذلك المحمود الكلي محذكفا م ه درجة المفردة دالة المفر 

  جميع فضرات المحور تساهم في ثبات المحور كلذلك ةادقة أ، كنست تج من ذلك 0.01ع د مستوى 
  ( لأمن ضغوط اقتصادية بسبر ارتفان تكاليل المةيشة عانيأ لما كضعت لقياسه. ماعدا الفضرة )

  المحور سيصبح أكثر ثباتا ع د حذف هذه أك  0.117معامل الارتباط بي ها كتين جملة المحور هو 
 0.73الةبارة كسي و  معامل الفا لكل المحور 
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 :التحليل السيكو متري لفقرات محور ضغوط العمل داخل الكلية 1-4
 ية  ( التحليل السيكو متري لفقرات محور ضغوط العمل داخل الكل2جدول رقم )

 الفقرة رقم
معامل الفا إذا 

 حذف العنصر

معامل ارتباط بيرسون 

 بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط 

 المصحح

 154. **492. 758. أشعر بضغط كبير لإنجاز المهام الموكلة إلي.  -1

2-  
أواجه صعوبة في التوفيق بين متطلبات العمل والحياة 

 الشخصية.
.756 .390** .265 

 150. **454. 758. رهاق والتعب بشكل مستمر بسبب العمل.أشعر بالإ  -3

 814. **591. 739. أواجه صعوبة في التركيز على عملي بسبب الضغوط.  -4

 798. **666. 737. أشعر بالقلق حيال تقييم أدائي من قبل الإدارة  -5

6-  
أواجه صعوبة في التعامل مع الطلاب اصحاب 

 المستويات المتدنية.
.739 .570** .702 

7-  
أواجه صعوبة في مواكبة التطورات في مجال 

 تخصصي.
.734 .526** .774 

 612. **533. 740. أشعر بأنني أحمل مسؤولية كبيرة في عملي.  -8

9-  
أواجه صعوبة في الحصول على الدعم الكافي من 

 الإدارة."
.750 .491** .370 

10-  
أواجه صعوبة في التعامل مع بعض الزملاء أو 

 الإداريين
.742 .437** .556 

 648. **563. 742. أشعر بالإحباط بسبب نقص المواد اللازمة لأداء عملي.  -11

 638. **487. 745. أشعر بالملل من روتين العمل اليومي.  -12

 629. **645. 738. أشعر بالقلق والتوتر بشكل مستمر.  -13

 (0.05(    * دالة إحصائية ع د مستوى )0.01** دالة إحصائية ع د مستوى )
مل الارتباط المصحح هو معامل ارتباط بيرسو  بين الدرجة على الع صر كتين الدرجة الكلية معا

  جميع المفردات الم ونة للمحور أللمحور محذكفا م ه درجة الع صر. من الجدكل السابف  تضح 
تساهم في ويادة الثبات لهذا المحور، لما  تضح من الجدكل أيضا ا  لل معاملات الارتباط بين 

مفردات الم ونة للمحور كتين المجمون الكلي كلذلك المجمون الكلي محذكفا م ه درجة المفردة دالة ال
المحور أي انه يعطي  باتثفي   جميع فضرات المحور تساهم أ، كنست تج من ذلك 0.01ع د مستوى 

 .نفس ال تائج إذا ما تم توويعه مرة أخرى على نفس العي ة كلذلك ةادقة لما كضعت لقياسه
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 التحليل السيكو متري لفقرات محور أداء أعضاء هيئة التدريس -1-5

 التحليل السيكو متري لفقرات محور أداء أعضاء هيئة التدريس( 3جدول رقم )
معامل الفا إذا  الفقرة رقم

 حذف العنصر

معامل ارتباط بيرسون 

 بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط 

 المصحح

 394. **492. 796. ءً جيداً في عملي."أشعر بأنني أقدم أدا 1

 293. **390. 803. اقوم بإنجاز كل الاعمال الموكلة الي في الوقت اللازم 2

 526. **454. 785. أشعر بالرضا التام عما اقوم به من عمل 3

 483. **591. 789. أواجه المشكلات التي تعترض طريقي في العمل بفعالية 3

ً إلى تطوي 5 ر مهاراتي وقدراتي التي تحقق أسعى دائما

 أهداف الكلية

.779 .666** .595 

 476. **570. 790. اشارك دائما بفعالية في الخطط داخل القسم 6

اواجه صعوبات في اتخاذ القرارات الادارية في مجال  7

 عملي

.823 .526** .184 

 554. **533. 781. اتلقى حوافز من قبل الادارة بسبب تميزي في العمل 8

 557. **491. 785. أعتقد أنني أقدم مساهمة قيمة للطلاب. 9

 404. **437. 796. يتميز التقييم الذي اقوم به للطلبة بالعدل التام 10

 593. **563. 779. أشارك في الانشطة الجامعية بشكل دائم 11

أجد الوقت الكافي لأعداد اوراقي العلمية في مجال  12

 البحث العلمي

.797 .487** .395 

 402. **645. 795. أجد الوقت الكافي للتحضير للمحاضرات 13

 (0.05(    * دالة إحصائية ع د مستوى )0.01** دالة إحصائية ع د مستوى )
كتين الدرجة الكلية  ،معامل الارتباط المصحح هو معامل ارتباط بيرسو  بين الدرجة على الع صر

  جميع المفردات الم ونة للمحور أالجدكل السابف  تضح من  الع صر.م ه درجة  للمحور، محذكفا
  لل معاملات الارتباط بين أتساهم في ويادة الثبات لهذا المحور، لما  تضح من الجدكل أيضا 

المفردات الم ونة للمحور كتين المجمون الكلي كلذلك المجمون الكلي محذكفا م ه درجة المفردة دالة 
نه يعطي أالمحور أي  ثباتفي   جميع فضرات المحور تساهم أذلك ، كنست تج من 0.01ع د مستوى 

 نفس ال تائج إذا ما تم توويعه مرة أخرى على نفس العي ة كلذلك ةادقة لما كضعت لقياسه.
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 تحليل البيانات الشخصية: -2

 خبرة:وات التحليل البيانات الشخصية كفيه بيا  لل ون كالعمر كالمؤهل العلمي كالكلية كالدرجة العلمية كس 
 ( تحليل البيانات الشخصية4جدول رقم )

 النسبة% العدد المتغيرات البيانات الشخصية

 النوع

 

 54.5 30 ذكر 

 45.5 25 انثى

 0 0 30أقل من   العمر

 41.8 23 40الى  30من    

 41.8 23 50إلى 41من 

 16.4 9 50أكثر من 

 70.9 39 ماجستير المؤهل العلمي

 29.1 16 دكتوراه

 29.1 16 إدارة الاعمال الكلية

 18.2 10 الآداب 

 7.3 4 العلوم

 5.5 3 الطب البشري

 9.1 5 الموارد الطبيعية

 1.8 1 التقنية الطبية

 1.8 1 الهندسة النفطية 

 12.7 7 التربية

 5.5 3 تقنية المعلومات

 9.1 5 القانون

 الدرجة العلمية

 

 61.8 34 مساعد محاضر

 32.7 18 محاضر

 3.6 2 أستاذ مساعد

 1.8 1 أستاذ مشارك

 %0 0 أستاذ دكتور

 25.5 14 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 60.0 33 سنوات 15إلى  5من 

 14.5 8 سنوات 15أكثر من 

 %100      55  مجموعال
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يث نتجت من عملية جدكلة (  بين البيانات الشخصية كتكرارها في عي ة البحث ح 4الجدكل رقم ) 
  54.5كنسبتهم 30كتلاحظ ا  المبحوثين الذلور عددهم    spasكتجميع البيانات بواسطة برنامج 

نه أفراد العي ة ف لاحظ  أعمار أ ما بال ظر الى أ  45.5كنسبتهم  25كالمبحوثين الاناث عددهم 
الذ ن تتراكح أعمارهم بين ال ما المبحوثين أ 30قل من ألا  وجد من بين المبحوثين من أعمارهم 

عمارهم بين أ ما المبحوثين الذ ن   تتراكح أ%  41.8ب سبة قدرها  23فضد بلغ عددهم  40كال 30
 50ما الافراد الذ ن  أعمارهم أ،  %41.8ب سبة قدرها  23بلغ عددهم  ،  فضد50ن قل مأك  41

ست تج من ذلك انه تساكت فئة ، كنوثين % من جملة المبح 16.4سبتهم كن 9س ة فاكثر فعددهم 
، 50كاقل من  41ئة من أعمارهم بين كايضا ف 40ك  30المبحوثين الذ ن تتراكح أعمارهم بين 
من مفردات العي ة لهم مؤهل علمي ماجستير كنسبتهم  39كتال ظر الى المؤهل العلمي ف جد ا  

العدد الأكبر من  % كيلاحظ ا 29.1مفردة مؤهلهم العلمي دلتوراه كنسبتهم  16% ك70.9
المبحوثين من يحملو  درجة الماجستير كهذا هو الوضع الطبيعي لإقبال أكثر الطلبة على 

 الدراسات العليا في الآكنة الأخيرة. 
ما الكلية التي   تمي اليها المبحوث ف جد أ  العدد الأكبر من الذ ن استجابوا لتعبئة الاستبيا  أ

كيليهم أعضاء هيئة التدريس من للية  29.1ب سبة  16م من للية إدارة الاعمال كتلغ عدده
  الذ ن استجابوا و كتليهم للية الترتية حيث بلغ المبحوث 18.2ب سبة 10الآداب حيث بلغ عددهم 

ذ بلغ إكتليهم للية الموارد الطبيةية كللية الضانو   12.7مبحوثين ب سبة قدرها  7لتعبئة الاستبيا  
  الذ ن استجابوا لتعبئة الاستبيا  و اما للية العلوم فضد بلغ المبحوث 9.1مبحوثين ب سبة  5هما كلا
اما الطر البشري فضد استجاب عدد ثلاث مبحوثين لتعبئة الاستبيا   7.3مبحوثين ب سبة قدرها  4

ما لليتي التض ية الطبية كاله دسة ال فطية فضد استجاب مبحوث كاحد من لل أ 5.5ب سبة قدرها 
س وات قد بلغ  5قل من أمن لهم خبرة عملية  أ ما الخبرة العملية ف جد أ، 1.8ا كلية ب سبة قدره

فرد من المبحوثين  9س وات اما  10الى  5من المبحوثين لهم خبرة عملية بين  33 أ ك  14عددهم 
( 10ك 5العدد الأكبر من خبرتهم العملية بين ) أ س ة، كيلاحظ  11لهم خبره عملية أكثر من 

 (.2022والمهدي )محمد س وات 
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 جابات المبحوثين لكل محورإلتحليل  -3 
 ( على محور ضغوط العمل خارج الكلية:t.testاختبار )-3-1

 ( إجابات المبحوثين تجاه محور ضغوط العمل خارج الكلية5جدول رقم )

 

( علي إجابات المبحوثين على مفردات محور ضغوط العمل خارج الكلية  t.testبعد إجراء اختبار )
انت قيمة الوسز الحسابي المحسوب ( كل  5ظهرت ال تائج حسر ماهو موجود في جدكل رقم ) 

 9.20قدرها   tكتقيمة   0.375بانحراف مةياري قدره  4.12لجميع مفردات المحور مشترلة هو 
جاباتهم على لل فضرات المحور مجتمعة إيجابيا إغلر المبحوثين  رك  أ  أ كهذه القيم تدل على أ  

ما بال ظر الى فضرات المحور لل أور ل ل ، هم  وافضو  موافضة إيجابية على ما كرد في فضرات المحأنك 
لل الفضرات قد حاوت على متوسز حسابي أكبر من المتوسز الفرضي كنست تج  أ على حده ف جد 

 أ عليها اغلر المبحوثين موافضة إيجابية  كنست تج من ذلك  كاففمن ذلك أ  لل فضرات المحور قد 
كيعاني م ها أعضاء هيئة التدريس بصورة لبيرة ضغوط العمل خارج الكلية متوفرة بصورة لبيرة بل 
 (. 2022( ك ) ال عال ، 2020جدا حيث اتفضت هذه ال تيجة مع نتائج )عشوش ، 

 

المتوسط  الفقرة رقم 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

-t pقيمة 

value 

 الترتيب

 2 0.000 13.643 721. 4.33 سرة لتوفير الدعم المادياشعر بضغط من الا 1

2 
 اشعر بضغط من الاسرة لتلبية التعاطف الاسري

4.09 .617 13.116 0.000 7 

 8 0.000 9.317 782. 3.98 اشعر بضغط من الاسرة لتلبية تطلعاتهم الاجتماعية 3

أصبح قدوة حسنة أساهم  ناعاني من هموم دائمة لأ 4

 معفي تطوير المجت

4.20 .650 13.696 0.000 4 

اعاني من ضغوط اقتصادية بسبب ارتفاع تكاليف  5

 المعيشة

4.27 .489 19.305 0.000 3 

أشعر بضغط مستمر للحفاظ على مستوى عالٍ من  6

 الكفاءة العلمية

4.18 .641 13.675 0.000 5 

 1 0.000 15.480 645. 4.35 أشعر بالقلق من آثار الامراض على صحتي العامة 7

اعاني من بذل جهود زائدة لتلبية متطلبات المجتمع  8

 مثل العمل العام

4.16 .856 10.087 0.000 6 

  4.12 0.375 9.20   
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 ( على محور ضغوط العمل داخل الكلية:  t.testاختبار )-3-2
 ( إجابات المبحوثين تجاه محور ضغوط العمل داخل الكلية6جدول رقم )

المتوسط  الفقرة رقم 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري

-t pقيمة 

value 

 الترتيب

 1 000. 12.591 857. 4.45 أشعر بضغط كبير لإنجاز المهام الموكلة إلي.   1

أواجه صعوبة في التوفيق بين متطلبات العمل والحياة  2

 الشخصية.

4.29 .936 10.224 .011 3 

 5 000. 7.552 1.018 4.04 أشعر بالإرهاق والتعب بشكل مستمر بسبب العمل. 3

 8 000. 6.812 1.089 4.00 أواجه صعوبة في التركيز على عملي بسبب الضغوط. 4

 9 000. 6.053 1.136 3.93 أشعر بالقلق حيال تقييم أدائي من قبل الإدارة 5

أواجه صعوبة في التعامل مع الطلاب اصحاب  6

 المستويات المتدنية.

3.56 1.032 4.050 .000 12 

وبة في مواكبة التطورات في مجال أواجه صع 7

 تخصصي.

3.65 1.126 4.312 .000 11 

 4 000. 9.536 962. 4.24 ني أحمل مسؤولية كبيرة في عملي.أنأشعر ب 8

أواجه صعوبة في الحصول على الدعم الكافي من  9

 الإدارة."

4.35 .799 12.495 .000 2 

أواجه صعوبة في التعامل مع بعض الزملاء أو  10

 اريينالإد

4.04 1.217 6.317 .000 6 

أشعر بالإحباط بسبب نقص المواد اللازمة لأداء  11

 عملي.

4.02 1.063 7.106 .000 7 

 10 000. 3.906 1.277 3.67 أشعر بالملل من روتين العمل اليومي. 12

 13 000. 2.395 1.464 3.47 أشعر بالقلق والتوتر بشكل مستمر. 13

   3.00 0.7 3.9 ابات في المحورمجموع اتجاه جميع الاج 

 

( لعي ة كاحدة  علي إجابات المبحوثين على مفردات محور ضغوط العمل t.testبعد إجراء اختبار )
( كلانت قيمة الوسز الحسابي   6داخل  الكلية  ظهرت ال تائج حسر ما هو موجود في جدكل رقم ) 

قدرها   tكتقيمة   0.7ةياري قدره بانحراف م 3.9المحسوب لجميع مفردات المحور مشترلة هو 
كهذه القيم تدل على أ  اغلر المبحوثين  وافضو  موافضة إيجابية على ما كرد في اغلر فضرات  3.00

لل الفضرات قد حاوت على متوسز  أ المحور  ، اما بال ظر الى فضرات المحور لل على حده ف جد 
ل فضرات المحور قد كافف على ما كرد فيها حسابي أكبر من المتوسز الفرضي كنست تج من ذلك أ  ل

ضغوط العمل داخل الكلية متوفرة بصورة لبيرة بل كيعاني م ها  أ موافضة إيجابية  ،كنست تج من ذلك 
 (.. 2022( ك) ال عال ، 2020أعضاء هيئة التدريس بصورة لبيرة جدا )عشوش ، 
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 ( أداء أعضاء هيئة التدريس:t.testاختبار )-3-3
 إجابات المبحوثين تجاه محور أداء أعضاء هيئة التدريس( 7جدول )

المتوسط  الفقرة رقم 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

-t pقيمة 

value 

 الترتيب

 1 000. 13.7 762. 4.42 أشعر بأنني أقدم أداءً جيداً في عملي." 1

 3 000. 10.2 818. 4.13 لي في الوقت اللازمإعمال الموكلة قوم بانجاز كل الأأ 2

 8 000. 5.5 1.004 3.75 قوم به من عملأأشعر بالرضا التام عما  3

 9 000. 4.4 1.027 3.62 أواجه المشكلات التي تعترض طريقي في العمل بفعالية 4

 5 000. 7.4 1.000 4.00 أسعى دائماً إلى تطوير مهاراتي وقدراتي التي تحقق أهداف الكلية 5

 6 000. 7.9 845. 3.91 داخل القسم شارك دائما بفعالية في الخططأ 6

 12 761. 3. 1.338 3.06 دارية في مجال عمليواجه صعوبات في اتخاذ القرارات الإأ 7

 13 170. -1.3- 1.261 2.76 دارة بسبب تميزي في العملاتلقى حوافز من قبل الإ 8

 4 000. 9.7 803. 4.05 أعتقد أنني أقدم مساهمة قيمة للطلاب. 9

 2 000. 10.8 771. 4.13 قوم به للطلبة بالعدل التامأالتقييم الذي يتميز  10

 11 001. 3.5 979. 3.47 شطة الجامعية بشكل دائمنأشارك في الأ 11

 10 000. 3.7 1.118 3.56 وراقي العلمية في مجال البحث العلميأأجد الوقت الكافي لإعداد  12

 7 000. 6.6 890. 3.80 أجد الوقت الكافي للتحضير للمحاضرات 13

   3.6 0.53 3.6 مجموع إجابات المحور 

 

( لعي ة كاحدة  علي إجابات المبحوثين على مفردات محور أداء أعضاء t.testبعد إجراء اختبار )
( كلانت قيمة الوسز الحسابي   7هيئة التدريس  ظهرت ال تائج حسر ما هو موجود في جدكل رقم ) 

لكل فضرات   t  3.6كقيمة  0.53بانحراف مةياري قيمته  3.6المحسوب لجميع مفردات المحور 
المحور مجتمعة ك هذه ال تائج تبين أ  اغلر أعضاء هيئة التدريس  وافضو  على ما كرد في هذه 

لل الفضرات  أ لى فضرات المحور ل ل على حده ف جد إما بال ظر أالفضرات مجتمعة موافضة إيجابية ، 
دارة تلضى حواف  من قبل الإأكبر من المتوسز الفرضي ماعدا الفضرة )قد حاوت على متوسز حسابي أ

( فضد حاوت على متوسز حسابي اقل من المتوسز الفرضي بلغت قيمته بسبر تمي ي في العمل
أغلر المبحوثين لا  وافضو  على ما كرد في هذه الفضرة اك  وافضو  موافضة  أ مما  دل على  2.76

( فضد حاوت على جه ةعوتات في اتخاذ الضرارات الادارية في مجال عمليكاأإيجابية  اما الفضرة ) 
المبحوثين قد لانت موافضتهم ليست إيجابية  أ متوسز حسابي يساكي المتوسز الفرضي الى حد لبير 

  .في اجابتهم المحا د نكلا سلبية على ما كرد في هذه الضرة بل لانوا 
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 اختبار فرضيات البحث: -4
 هي:  والفرضيات-4-1 
  وجد أثر ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل خارج الكلية في أداء أعضاء هيئة التدريس -
  وجد أثر ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل داخل الكلية في أداء أعضاء هيئة التدريس -

توجد فركع ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول محور ضغوط العمل خارج  لا -
 تغيري الج س كالكلية الكلية تع ى لم

توجد فركع ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول محور ضغوط العمل داخل لا  -
  .الكلية تع ى لمتغيري الج س كالكلية

مسار البحث لذلك  ةلتعبر عن مضمو  الظاهر  ا إثبات ةحة فرضيات الدراسة التي ساقها الباحث
حتى نعبر عن موقف ا من الظاهر مسار  امن عدمهيجر اختبار الفرضيات كالتأكد من ةحتها 

(، تم استخدام تحليل الارتباط كتحليل الانحدار الخطي البسيز على قيم المحاكر 71الدراسة )بدكي، 
المستهدفة كذلك بمعرفة العلاقة كنوعها بين المحاكر كتأثير المتغير المستضل على التابع كقوة ذلك 

 التأثير. 
 وجد أثر ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل خارج الكلية في أداء  -: ىالفرضية الأول-4-2

 أعضاء هيئة التدريس
 ( تحليل الانحدار البسيط بين متغير ضغوط العمل خارج الكلية في أداء أعضاء هيئة التدريس8جدول )
 F T p-value التحديد معاملR  2R المتغيرات

ضغوط العمل خارج الكلية وأداء 

 ريسأعضاء هيئة التد

0.319 0.102 5.87 2.42 0.019 

عضاء هيئة التدريس كالمتغير أ جراء تحليل الانحدار البسيز لمعرفة العلاقة بين المتغير التابع أداء إتم 
( بين R(  وضح ذلك، ف لاحظ ا  معامل الارتباط)8المستضل ضغوط العمل خارج الكلية كالجدكل رقم )

  دل على كجود علاقة ارتباط طردي ضةيفة جدا بين المتغيرين. ( كهذا المعدل 0.319المتغيرين يساكي )
  متغير الركاتر أ( كهذا  دل على 0.102( المحسوب بين المتغيرين يساكي )2Rأما معامل التحد د)

% من عوامل 90% من التغيير الذي يحدث في أداء أعضاء هيئة التدريس كأ  10كالحواف  يفسر 
التدريس كمن ه ا نست تج أنه  وجد أثر ضةيل جدا ذك دلالة  أخرى تؤثر في أداء أعضاء هيئة
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لى حد ما مع ما إإحصائية لضغوط العمل خارج الكلية في أداء أعضاء هيئة التدريس كهذا  توافف 
 افترضه الباحث.  

( في المتغير التابع أداء Xمعادلة خز الانحدار لتأثير المتغير المستضل ضغوط العمل خارج الكلية ) 
 Y=24.09+0.73*X( هي    :       Yء هيئة التدريس )أعضا
لا  وجد أثر ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل داخل الكلية في أداء  -: الفرضية الثانية-4-3

 أعضاء هيئة التدريس
 ( تحليل الانحدار البسيط بين متغير ضغوط العمل داخل الكلية في أداء أعضاء هيئة التدريس9جدول )
 F T p-value التحديد معامل R  2R المتغيرات

ضغوط العمل داخل الكلية و أداء 

 أعضاء هيئة التدريس

0.087 0.007 0.39  0.626 0.534 

عضاء هيئة التدريس كالمتغير أ جراء تحليل الانحدار البسيز لمعرفة العلاقة بين المتغير التابع أداء إتم 
( Rمعامل الارتباط) أ ضح ذلك، ف لاحظ (  و 9المستضل ضغوط العمل داخل الكلية كالجدكل رقم )

 ( كهذا المعدل  دل على عدم كجود علاقة ارتباط بين المتغيرين. 0.087بين المتغيرين يساكي)
العمل  متغير ضغوط أ ( كهذا  دل على 0.007( المحسوب بين المتغيرين يساكي)2Rأما معامل التحد د)

% 99.9يحدث في أداء أعضاء هيئة التدريس كأ   % من التغيير الذي0.1داخل الكلية يفسر ماقيمته 
من عوامل أخرى تؤثر في أداء أعضاء هيئة التدريس كمن ه ا نست تج أنه لا  وجد أثر ذك دلالة إحصائية 

   لضغوط العمل داخل الكلية  في أداء أعضاء هيئة التدريس كهذا خلاف ما افترضه الباحث
( في المتغير التابع أداء Xتضل ضغوط العمل داخل الكلية ) معادلة خز الانحدار لتأثير المتغير المس

 Y=45.12+0.06*X( هي    :       Yأعضاء هيئة التدريس )
لا توجد فركع ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول محور  الثالثة:الفرضية -4-4

 ضغوط العمل خارج الكلية تع ى لمتغيري ال ون كالكلية 
 وع:متغير الن -4-4-1

ذا لانت ه اك فركع أم لا كقد لانت نتيجة إ لعي تين مستضلتين لمعرفة ما   T-testستخدام اختبارإتم 
 دناه.أالاختبار لما هو موضح في الجدكل 
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 جابات المبحوثين على ضغوط العمل خارج الكلية تعزى لمتغير النوعإ( الفروق في  10جدول رقم ) 
 القيمة الاحتمالية t الخطأ المعياري الانحراف المعياري بيالوسط الحسا العدد النوع حسب الجنس

 380. 886. 51. 2.82049 33.90 30 ذكر

 388. 872. 67. 3.37491 33.16 25 أنثى

 2021الاستبيا المصدر: إعداد الباحث من كاقع بيانات 
 33.16ك   33.90ناث  الوسز الحسابي للذلور كالإ أ ( 10)  تضح من بيانات الجدكل      

لكل من الذلور   0.38ك   0.38ناث هي حتمالية للفركع بين الذلور كالإعلي التوالي كالقيمة الإ
في إجابات المبحوثين على ناث  ، كنست تج من ذلك  أنه لا توجد فركع ذات دلالة إحصائية كالإ

  كهذا  تفف مع فركض الدراسة.  عمليات ضغوط العمل خارج الكلية  تع ى لمتغير ال ون
 متغير الكلية: -4-4-2

ذا لانت ه اك فركع أم لا كقد إ لمعرفة ما one way anovaتم استخدام اختبار التبا ن الأحادي   
 دناه.أكانت نتيجة الاختبار لما هو موضح في الجدكل 

 جابات المبحوثين على ضغوط العمل خارج الكلية تعزى لمتغير الكليةإالفروق في  (11)جدول رقم 
Sig. F مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط مجموع المربعات 

 0.178 1.49 13.105 

8.746 

117.946 

393.581 

511.527 

9 

45 

54 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 الكلي

لمعرفة دلالة الفركع في إجابات المبحوثين التي تع ى لمتغير الكلية تم اجراء اختبار الانوفا      
(one way anovaكلانت )  نتيجة الاختبار أنه لا توجد فركع في إجابات المبحوثين تع ى لمتغير

 كهذا  تفف مع فرضيات البحث.   0.178المحسوتة لانت   p-valueالكلية حيث أ  ال 
لا توجد فركع ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول محور  الفرضية الرابعة :-4-5

 خل الكلية تع ى لمتغيري ال ون كالكلية ضغوط العمل دا
ذا لانت ه اك إ لعي تين مستضلتين لمعرفة ما   T-testتم استخدام اختبار متغير النوع: 4-5-1

 فركع أم لا كقد لانت نتيجة الاختبار لما هو موضح في الجدكل ادناه.
 لية تعزى لمتغير النوعجابات المبحوثين على ضغوط العمل داخل الكإ( الفروق في    12جدول رقم )  

 القيمة الاحتمالية t الخطأ المعياري الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد النوع حسب الجنس

 800. 254. 2.02570 11.09 52.00 30 ذكر

 792. 266. 1.30241 6.51 51.36 25 أنثى
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علي 51.36ك  52.00 كالإناثالوسز الحسابي للذلور  أ ( 12) تضح من بيانات الجدكل      
 كالإناثمن الذلور  لكل 0.79 ك 0.80هي  كالإناثالتوالي كالقيمة الاحتمالية للفركع بين الذلور 

في إجابات المبحوثين على لا توجد فركع ذات دلالة إحصائية  ذلك أنهكنست تج من  التوالي،على 
 ف مع فركض الدراسة.  كهذا  تف لمتغير ال ون الكلية تع ى عمليات ضغوط العمل داخل 

ذا إ لمعرفة ما one way anovaتم استخدام اختبار التبا ن الأحادي    متغير الكلية: -4-5-2
 كانت ه اك فركع أم لا كقد لانت نتيجة الاختبار لما هو موضح في الجدكل ادناه.

 لمتغير الكلية جابات المبحوثين على ضغوط العمل داخل الكلية تعزى إ( الفروق في  13جدول رقم )   
Sig. F مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط مجموع المربعات 

0.366 1.123 93.639 

83.346 

842.755 

3750.590 

4593.345 

9 

45 

54 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات 

 الكلي

وفا نراء اختبار الأجإلمعرفة دلالة الفركع في إجابات المبحوثين التي تع ى لمتغير الكلية تم      
(one way anovaكلانت )  نتيجة الاختبار أنه لا توجد فركع في إجابات المبحوثين تع ى لمتغير

 كهذا  تفف مع فرضيات البحث.   0.366المحسوتة لانت   p-valueالكلية حيث أ  ال 
اء هيئة التدريس أسفرت هذه الدراسة عن فهم أعمف لأثر ضغوط العمل في أداء أعضالنتائج:  -5

في جامعة الجفرة. كمن خلال تحليل البيانات التي جمعها الباحث، تم  ا من تضديم رؤى شاملة حول 
 ال تائج في الاتي :   التدريس كتمثلتالعلاقة بين ضغوط العمل كأداء أعضاء هيئة 

اء هيئة ضغوط العمل خارج الكلية كأداء أعض جدا بينكجود علاقة ارتباط طردي ضةيفة -5-1
 التدريس

دلالة إحصائية لضغوط العمل خارج الكلية في أداء أعضاء هيئة  جدا ذك وجد أثر ضةيل -5-2
 التدريس

 عدم كجود علاقة ارتباط بين ضغوط العمل داخل الكلية ك أداء أعضاء هيئة التدريس-5-3
 ء هيئة التدريسلا  وجد أثر ذك دلالة إحصائية لضغوط العمل داخل الكلية  في أداء أعضا-5-4
لا توجد فركع ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول ضغوط العمل خارج الكلية -5-5

 تع ى لمتغيري ال ون كالكلية
لا توجد فركع ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول ضغوط العمل داخل الكلية -5-6

 تع ى لمتغيري ال ون كالكلية
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تدريس من ضغوط عمل خارج الكلية تتمثل في الضغز لمواجهة متطلبات يعاني أعضاء هيئة ال-5-7
سرة كالتعامل مع المجتمع كعدم توفير الدعم المادي للأسر كمواجهة تكاليل المةيشة كضغوط الأ

 مراض.من الأ
رهاع كالتعر نجاو المهام كمتطلبات العمل كالإإما الضغوط داخل الكلية تتمثل في ضغز أ-5-8

لترلي  كالضلف كةعوتة في مواجهه الطلاب كمواكبة التطور كالمسؤكلية الكبيرة للتعامل كالصعوتة في ا
 مع ال ملاء كنضص المواد اللاومة من اجه ه كمعدات كشعور بالملل.

ب اءً على ال تائج المذلورة في الورقة العلمية التي تت اكل أثر ضغوط العمل على التوصيات: -6
ديم التوةيات التالية للتخفيل من تلك الضغوط كتحسين بيئة العمل أعضاء هيئة التدريس، يم ن تض

 كالحياة الشخصية لأعضاء هيئة التدريس
تضديم دعم اجتماعي كمادي لأعضاء هيئة التدريس كذلك بتوفير برامج دعم مالي تساعد -6-1

برامج  أعضاء هيئة التدريس في مواجهة تكاليل المةيشة المت ا دة، مثل إنشاء ة اد ف دعم أك
 .تمويل خاةة بالأسر

تخفيل الأعباء الوظيفية كتوفير الدعم داخل الكلية كذلك بتضليل الأعباء الإدارية كالتدريسية -6-2
من خلال توويع أفضل للمهام بين أعضاء الهيئة أك ويادة عدد أعضاء هيئة التدريس للتضليل من 

 .حجم المهام الفردية
ة كذلك بتحد ث الأجه ة كالمعدات التعليمية داخل الكلية لتسهيل تحسين الب ية التحتية كالتض ي-6-3

توفير مساحات عمل مريحة ك  أداء المهام كتحضيف تطور تض ي يساهم في مواكبة التغيرات المتسارعة
 .تساعد على الترلي  كتضليل الإرهاع

عضاء هيئة إطلاع برامج تدريبية مستمرة تساعد أ ب تع ي  التدرير كالتطوير المه ي كذلك-6-4
 .التدريس على مواكبة التطورات الأكاديمية كالعلمية كالتعامل مع الطلاب ب فاءة أكبر

 على أعضاء ضغوطكتخفيل التضديم دكرات في إدارة الوقت ل إدارة ضغوط العمل كالوقت-6-5
 .الهيئة لمساعدتهم في ت ظيم جدكل أعمالهم كتضليل مستوى الضلف كالإرهاع

 لاتصال كالش اكى تفعيل ق وات ا-6-6
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