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 استراتيجيات التسويق وأثرها في تحقيق المركز التنافسي للمنظمة 
 )دراسة تطبيقية على شركة البيبسي(

 د. يوسف خليفة المبروك.. كلية الاقتصاد / جامعة الزاوية 
 Uoseef951@gmail.com                                    

 ى احمد العموري بالحاج .. كلية الاقتصاد / جامعة صبراتةد. مصطف 
 Mustfa2078@gmail.com 

 الدراسة: ملخص
وقد  ركز التنافسيالم قيقلتعرف على دور الاستراتيجيات التسويقية في تحهدفت الدراسة الى ا

بينما تمثلت  عينة الدراسة طرابلس، ين بشركة البيبسي تمثل مجتمع الدراسة في الموظفين العامل
تم الحصول منها على و  استبانة 35د شركة و تم توزيع عدالموظفي اخذ عينة عشوائية من  في

: اثبتت الدراسة وقد توصلت الدراسة إلى عدة  نتائج من أهمها  قابلة للتحليل، استبانة 31عدد 
ة إحصائية بين استراتيجيات التسويق وتحقيق المركز وجود علاقة ذات دلالصحة الفرضية وهي 

السوق والبيئة الخارجية وما  سةزيادة الاهتمام بدراشركة، واوصت الدراسة بضرورة التنافسي لل
 يحدث فيها من متغيرات وذلك لمواكبتها و عدم  التخلف عن بقية الشركات المنافسة.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of marketing strategies in achieving a competitive 

position. The study population was represented by the employees working at Pepsi 

Tripoli Company, while the study sample was represented by taking a random sample 

of the company’s employees. 35 questionnaires were distributed, and 31 

questionnaires were obtained that could be analyzed. The study reached several 

results, the most important of which are: The study proved the validity of the 

hypothesis, which is the existence of a statistically significant relationship between 

marketing strategies and achieving the company’s competitive position. The study 

recommended the need to increase attention to studying the market and the external 

environment and the variables occurring in it, in order to keep pace with them and not 

lag behind the rest of the competing companies. 
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 المقدمة
لقد كان لقيام الثورة الصناعية آثارها على الإنتاج وشكله وحجمه دورا كبيرا في ظهور العديد من البدائل 
والمنافسييييييييين وتدور الفرد و ازدياد حاجاته وتعددها وتدورها ومعرفته وهدراكه لهذج الاحتياجات واهتمامه 

يؤد  إلى نجاح المشييروو وهو أيضييا  بإشييباعها ومدالبته بذلك حتى أصييبض إرضييات المسييتهلك هو الذ 
مقياس هذا النجاح، وأصييييييييبض المسييييييييتهلك هو سيييييييييد السييييييييوق وقد أد  ذلك كله إلى الاهتمام بالتسييييييييويق 
واسيييييتراتيجياته المختلفة، فاسيييييتراتيجيات التسيييييويق بمختلف أنواعها تعتبر الركيزة  الرئيسييييية ورات كثير من 

أنه في نفس الوقت يمكن أن يكون سببا لحالات  حالات النجاح الذ  حظيت به مؤسسات الأعمال كما
فشييييل كثيرة تقع به مؤسييييسييييات  أخر ، حيا أن النشيييياد التسييييويقي لم يعد كما كان سييييابقا ينتهي بمجرد 
انتهات عملية إنتاج السيييييلعة فقه بل هو يسيييييبق عملية الإنتاج ويلحق عملية البيع، يسيييييبق عملية الإنتاج 

من أجل معرفة متدلبات وتغيرات السوق وحاجات ورغبات الزبائن  بتلك الأبحاث التي يقوم بها المسوق 
ومعرفة المنافسيييين وسيييياسيييتهم التنافسيييية وقوتهم داخل السيييوق ويلحق عملية البيع بتقديم خدمات ما بعد 
البيع ومعرفة مد  رضا المستهلك عن المنتج ومد  استمرارج في شرات ذلك المنتج والملاحظات المقدمة 

 لمنتج. من أجل تحسين ا
وبسيييييييييبة المنافسييييييييية الحادة التي تنشيييييييييه فيها  واحتياجات المسيييييييييتهل ينان التغير الحاصيييييييييل في رغبات 

من الصيييييعة على المؤسيييييسيييييات التي لا تتبنى اسيييييتراتيجية تسيييييويقية فعالة  الأعمال أصيييييبضمؤسيييييسيييييات 
جه نحو بنات للمواجهة والبقات في بيئة تتسييم بالتغير السييريع، الأمر الذ  يحتم على هذج المؤسييسييات التو 

  ركز تنافسي.منافسيها والحصول على موتدوير استراتيجيات تنافسية تضمن تفوقها على 
 :مشكلة الدراسة

من خلال البحا والتقصيييييييييي لأهم المشييييييييياكل والعقبات التي من الممكن ان تواجه منظمات الاعمال 
وان  ،سياسات التسويقيةعض القصور في الومن خلال زيارتنا المت ررة للشركة قيد الدراسة لاحظنا ب

ومن خلال ذلك  ،ذلك قد يرجع الى عدم إتباو الاستراتيجيات التسويقية المناسبة في تسويق منتجاتها
 يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:

 المركز التنافسي للشركة قيد الدراسة؟ تحقيق هل تؤثر استراتيجيات التسويق على
 مية بالنسبة لدراسة الحالية في ثلاث محاور مختلفة وذلك على النحو التالي:تتمثل الأه :الدراسةأهمية 

 للباحثينالأهمية بالنسبة 
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 بمد  تأثير استراتيجيات التسويق على تحقيق المركز التنافسي. ثانالمام الباح -
لاستراتيجيات التسويقية المختلفة التي تتبعها المنظمات وفق كل الظروف على ا تعرف الباحا -

 .قتصادية والسياسية التي تواجههاالا
 المساهمة في تقديم مراجع تساعد الباحثين في دراساتهم وأبحاثهم المستقبلية.  -
 :بالنسبة للعلم الاهمية  -

الضرورية في مجال  ويزودهم بالمعلوماتفتتلخص أهميته في كونه يثر  المكتبات وطالبي العلم 
 الدراسات التي تهتم بالموضوو قيد الدراسة.

 :بالنسبة للمجتمع لاهميةا -
فتتمثل أهميتها في كون هذج الدراسة تعمل على تدوير المجتمع من خلال تدوير الاستراتيجيات  -

 للمنظمات.  ركز التنافسيلتسويقية وتحسين الما
التعريف بالدور الفعال للاستراتيجيات التسويقية المختلفة التي من شانها اكتساب والحفاظ على  -

 ية التي أصبحت من أهم أسباب بقات المنظمات.المزايا التنافس
  :أهداف الدراسة

 التعرف على مد  تدبيق الشركة للاستراتيجيات التسويقية المناسبة. -
 . قيد الدراسة التعرف على دور الاستراتيجيات التسويقية في تحسين المزايا التنافسية للشركة -
بغرض  يالبيبسلقرارات في شركة تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات تساعد متخذ  ا -

 .المنتجتحسين جودة 
  :فرضيات الدراسة 
 تتمثل فرضيات الدراسة في الفرضية الرئيسية التالية: 

 الدراسة. قيد للشركة التنافسي المركز تحقيق وبين التسويق استراتيجيات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
   منهجية الدراسة

التي تم  ةو إثبات صحة أو عدم صحة الفرضي ساؤلات المديروحة في البحالمحاولة الإجابة عن الت
المنهج الوصفي التحليلي حيا اعتمدنا على هذا المنهج في الجيانة النظر  طرحها سيابقا تم إتباو 

المجلات العلمية و من البحا من خلال المسض المكتبي بالاطلاو على أدبييات الموضوو في ال تة 
قواعد البيانيات التي توفرها شبكة الانترنيت، كما قمنا و الملتقيات العلمية و صصة الدوريات المتخو 
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بالاعتماد على نفس المنهج في الجيانة التدبيقي من الموضوو للوقوف على الواقع الفعلي لتدبيق 
 في الشركة قيد الدراسة. علاقتها بتحقيق المركز التنافسي الاستراتيجيات التسويقية وكذا 

 الدراسة  عينةو  مجتمع
ولغرض جمع ، ( مفردة52وعددهم )البيبسي تمثل مجتمع الدراسة في الموظفين العاملين بشركة 

( استمارة استبيان على مفردات مجتمع الدراسة وذلك باستخدام 35البيانات والمعلومات تم توزيع )
 العينة العشوائية البسيدة.

 حدود الدراسة 
  ستراتيجيات التسويقية واثرها في تحقيق المركز التنافسي.الا الحدود الموضوعية: تمثلت في

 .بدرابلس يالبيبسشركة  اقتصرت على المكانية:الحدود 
 م.2024اقتصرت في فترة توزيع الاستبانات خلال سنة الحدود الزمنية: 

 الدراسات السابقة  
ثيرها في الاقتصاد استراتيجيات التسويق وادات البنوك وتأ بعنوان I shola et al.2017دراسة  -1

النيجير ، هدفت الدراسة الى التعرف على مكونات المزيج التسويقي التي تستخدمها البنوك وتحديد 
مفردة وتم استخدام  250الاستراتيجيات التسويقية التي تستخدمها البنوك، وبلغت عينة الدراسة 

متنوعة، وتوصي الدراسة  تيااستمارة الاستبيان، وتوصلت الدراسة الى ان المصارف تتبع استراتيج
 بضرورة تدوير الخدمات باستخدام الت نولوجيا الحديثة وتركيز الجهود على التوسع في حجم السوق.

بعنوان" دور بحوث التسويق في تحقيق الميزة  (1)م(2014) مير  لا دبع دمحأ دمحم   ز و ف دراسة -2
" جامعة 2013 -2012التنافسية دراسة تدبيقية على شركة اجياد للسيارات المحدودة في الفترة من 

الزعيم الأزهر ، السودان، وهدفت الدراسة إلى توضيض أهمية بحوث التسويق ومعرفة تأثيرها وعلاقتها 
ة التنافسية، وقد خلصت الدراسة إلى أن الميزة التنافسية تحتل موقعا مهما بالشركة، كما بالميز 

خلصت الدراسة أيضا إلى ضرورة الاهتمام ببحوث التسويق أكثر لأنها الدعامة الأساسية في اتخاذ 
ظيمية القرارات السليمة وترشيد الت اليف لتحقيق المزايا التنافسية ويتجسد ذلك في إنشات وحدة تن

 تختص بهذج الوظيفة مع تخصيص موارد كافية لذلك. 
بعنوان "اثر نظام المعلومات التسويقية على الميزة التنافسية دراسة   (2)م(2013) دراسة خالد قاشي-3

حالة مؤسسات الصناعات الغذائية بالجزائر" حيا هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظام 
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يانات، بحوث التسويق، الذكات التسويقي، نظام المساعدة في اتخاذ المعلومات التسويقية قواعد الب
القرار على الميزة التنافسية لمؤسسات الصناعة الغذائية بالجزائر وتوصل الباحا إلى وجود أثر 
إيجابي ومهم لمكونات نظام المعلومات التسويقية على مؤشرات الميزة التنافسية الثلاثة وهي: إرضات 

حين أن المؤشرين الآخرين والمتمثلان في تحقيق في لسوقية والسمعة التجارية. العميل، الحصة ا
وتوظيف الت نولوجيا لا يوجد تأثير إيجابي من قبل مكونات نظام المعلومات التسويقية لد  التميز 

المؤسسات محل الدراسة. وقد أوصت الدراسة بضرورة تصميم نظام للمعلومات التسويقية مت امل ضمن 
 التنظيمي للمؤسسات مهمته توفير المعلومات ال افية واللازمة من أجل تحقيق الميزة التنافسية. الهيكل

 المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في الدراسة
تساهم البيئات الداخلية والخارجية في القدرة التنافسية للمنظمة فهي مفهوم الاستراتيجيات التسويقية: 
وف البيئية والتي تؤد  ال تدوير السوق والصناعات ذات الصلة أكثر قدرة على المنافسة في الظر 

والمواتية للاستراتيجية التسويقية مع المنظمات المنافسة والتي ت ون اكثر ابداعا وانتاجا وهناك مجموعة 
 من التعاريف حول مفهوم استراتيجية التسويق منها:

اسق وبما تتوافق مع انجاز اهداف المنظمة "هي التوزيع المؤثر للموارد والانشدة التسويقية بشكل متن
 (.86: 2020)البكري، في المنتج والسوق" 

وكذلك عرفت "خدة تحديد المسار الذ  تسير عليه منظمات الاعمال ومختلف الانشدة خلال فترات 
 (.149: 2019)الرؤوف، زمنية محددة لتحقيق الهدف" 

لتسويق ضرورة ل ونها تؤد  الى رفع ادات المنظمات تعد استراتيجية ا اهمية الاستراتيجيات التسويقية:
حاضرا ومستقبلا وذلك اذا تم تدبيقها بشكل جيد، ويمكن تحديد اهمية استراتيجية التسويق في ضوت 

 (.682: 2018)الموسوي، النقاد الاتية: 
 بل.مساعدة المنظمة على تحديد وتحليل خصائص السوق التي تعمل فيه في الماضي والحاضر والمستق -1
 مساعدة المنظمة على التعرف على البيئة التي تعمل فيها وال شف عن الفرص البديلة المتاحة امامها. -2
 مساعدة مندوبي التسويق على التنبؤ بالمستقبل وال شف عن المشكلات التسويقية المحتمل حدوثها. -3

 انواع الاستراتيجيات التسويقية:
م التوزيع من خلال تبنيها استراتيجية تساعد على تصريف استراتيجية التوزيع: تهتم بزيادة كفاتة نظا -1

 وبيع منتجات المنظمة من خلال قنوات ومنافذ توزيع تأخذ بعين الاعتبار مبدأ الت لفة الاقل/التميز.
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استراتيجية الترويج: تهدف الى تشجيع المستهلك لشرات سلع ومنتجات المنظمة، وتت ون هذج  -2
اهمها: الاعلان، الدعاية والنشر، البيع الشخصي، تفعيل نشاد الاستراتيجية من عناصر اساسية 

 (.83: 2015)عباس، المبيعات 

تنمية السوق: تساعد المنظمة في الحصول على حصة سوقية اكبر وتنمية اسواق  ةاستراتيجي -3
  (.684: مرجع سابق)الموسوي، جديدة للمنتجات 

او اسواقا فرعية للدخول اليها بسلعها  ان المؤسسة عندم تختار سوقا المركز التنافسي:مفهوم 
وخدماتها فانه يكون في العادة هناك منافسون اخرون يقدمون سلعا متشابهة لنفس السوق، حيا 
يحاول كل واحد منهم ان يحصل لنفسه على مواطئ قدم بين الاخرين، عن طريق اقناو المستهل ين 

خر  المنافسة في السوق، وعندما تحدث في تلك السوق بأهمية ومزايا سلعته مقارنة بالسلع الا
المؤسسة موقعا من سلعتها تقوم بالتحر  عن ميزات المنافسين المحتملة والتي تحدد على اساسها 

 (.212: 2002)فليب كوتلر واخرون، مكانها في السوق 
صائص يعرف المركز التنافسي على انه "الدريقة التي يعرف بها المستهل ين المنتج في السوق وفقا لخ

 معينة، او الاندباو الذ  يشغله المنتج في ذهن المستهلك مقارنة بالمنتجات الاخر  المنافسة"
 (.255: 2007)الصحن، 

محاولة مؤسسة تقديم السلعة بدريقة تميزها عما يقدمه المنافسون، بحيا تستديع ان ت سة "وهو 
 (.255)الصحن، مرجع سابق:  وضع تنافسي متميز في السوق الذ  تخدمه"

وهو الموقع الفريد الذ  تدورج المؤسسة مقابل منافسيها عن طريق انماد نشر الموارد. وير  البعض 
الاخر ان هناك ثلاثة مكونات تمثل دعائم تحقيق وضع في السوق، فأ  اهمال في أ  مكون منها 

 انة الثلاثة التالية:سيؤد  الى اضدراب وضع المؤسسة، وأياً كانت الاستراتيجية المتبعة فانه ستمثل الجو 
 سمات السلعة او الخدمة ذاتها. -1
 حاجات ورغبات المستهل ين. -2
 استراتيجيات تحقيق وضع مميز للمنافسين المستخدمة من قبلهم. -3

 (.82 :2013 هيبة طوال،التالية:) الابعاد يتضمن ما عادة للمؤسسة التنافسي الوضع تحليل فان عام وبشكل
 والخدمات(.  المنتجات – المالي المركز – الانتاجية الداقة – المزايا السعرية –بشرية الموارد ال – السوقية )الحصة
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 اجراءات الدراسة العملية
 توصيف عينة الدراسة -

  سترجعةيوضح الاستبيانات الموزعة والم (1رقم ) جدول
 النسبة العدد البيان

 %100 35 الاستبيانات الموزعة

 %89 31 الاستبيانات المسترجعة

 %11 4 الاستبيانات التي لم تسترجع

 %89 31 إجمالي الاستبيانات القابلة للتحليل

 ستماراتلااعدد % من 89عدد الاستمارات القابلة للتحليل ( نلاحظ أن نسبة 1من خلال الجدول رقم )
 .الموزعة وهي نسبة كبيرة

 انيان قام الباحثالاستب استمارةللتأكد من صدق وصلاحية  اختبارات الصدق " الصلاحية -

 الآتية: بالاختبارات

  Content validityصدق المحتوى )أو صدق المضمون(  -أ
من خلال التأكد من أن جميع الأسئلة التي  الاستمارة،جانة صدق المحتو  في  انالباحثراو قد ل

 فرضيةلتغدي جميع جوانة وأبعاد ا الدراسة، كماتحتويها الاستمارة تغدي جميع أبعاد المشكلة قيد 
 .للدراسةالرئيسية المنتقاة من الإطار النظر  

لتأكد من أن أسئلة الاستبيان تحقق الغرض الذ  لFace validi    الصدق الظاهري : -ب
وذلك للتأكد من ى عدد من المحكمين أعدت من أجله وهو هدف الدراسة، تم عرض الاستبيان عل

لعبارات تقيس ما وضعت لقياسه، وتجية وأن ا مد  ملائمة عبارات الاستبيان لمجتمع البحا ،
عن أسئلة المحاور، بالإضافة إلى مد  ملائمة معيار الإجابات المستخدمة للأسئلة الواردة في 
الاستبيان، وقد أشار الأساتذة المحكمون إلى عديد الملاحظات والاقتراحات التي تم أخذها بعين 

من  تينرئيسي تينمجموع  تضم وهيستبيان الاعتبار، ومن تم التوصل إلى الصورة النهائية للا
 :كالآتيوهي الأسئلة 

 وهي:ت حول الاستراتيجيات التسويقية اشمل عبار وت المجموعة الأولى:
 تتبع شركة البيبسي استراتيجيات تسويقية مختلفة. .1

 .راتيجيات التسويقية في تحقيق مركز تنافسيلدى الادارة العليا قناعة بفاعلية است .2

 بمواجهة الظروف البيئية المختلفة باتباع استراتيجيات تسويقية مناسبة.تقوم الشركة  .3
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 بناء على الظروف الاقتصادية الراهنة تقوم الشركة بتحديد أسعار منتجاتها وفق تلك الظروف. .4

إضافة خصائص وتصاميم قية من أجل تحسين جودة منتجاتها وتستخدم الشركة البحوث التسوي .5

 جديدة لها.

 اتيجيات التسويقية يتم معرفة مدى رضا المستهلكين على منتجات الشركة.عن طريق الاستر .6

 تتبع الشركة الاستراتيجية الانكماشية في حالة الظروف الاقتصادية السيئة. .7

 تحرص الشركة على كسب رضا زبائنها وذلك باتباع الاستراتيجية التسويقية المناسبة. .8

 راتيجية التسويقية المناسبة.تقوم الشركة بمشاركة العاملين في اتباع الاست .9

 وهي:  المركز التنافسي حول اتعبار  وتشمل المجموعة الثانية:

 .عى الشركة إلى تحقيق مركز تنافسيتس .1

 استطاعت الشركة التميز من خلال عرض خدماتها بأسعار مغرية. .2

 توصلت الشركة إلى شرائح كبيرة من الزبائن بفضل نشاطها التسويقي. .3

 .ديدة ومتطورة تساهم في تحقيق مركز تنافسيديم خدمات جتعمل الشركة على تق .4

 تسعى الشركة لمعرفة وتوقع المنافسين المرتقبين. .5

على المستوى  التي تنشطات توجد متابعة مستمرة للتطورات التكنولوجية المرتبطة بالشرك .6

 والخارجي. المحلي

 تتميز الشركة بالمرونة والسرعة في تقديم الخدمة. .7

 تحسين الحصة السوقية وتحقيق الريادة في السوق.تسعى الشركة ل .8

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات 
واحد من (  اختبار كرونباخ ألفا ) يعتبر : للصدق والثبات(  ) اختبار كرونباخ ألفا  -

بيانات الاستبانة ولذلك نحتاج قبل القيام بعمل تحليل للبيانات يل بارات الإحصائية المهمة لتحلالاخت
إحصائي يحدد فيما إذا كانت أسئلة الاستبانة هو اختبار و  ( كرونباخ ألفا ) الإحصائية عمل اختبار 

أكبر من صحيحة على أثر أجوبة مفردات العينة ، حيا كلما كانت قيم معامل كرونباخ ألفا كبيرة 
عتماد يدل على توفر درجة عالية من الثبات الداخلي في الإجابات مما يمكننا من الا( فيدل  0.60)

مما يزيد من الثقة في النتائج التي و هذج الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.  ىعل
 (49، 2005: )البياتي .سوف نحصل عليها
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سؤال  عنب التوزيع النسبي لوصف طبيعة إجابات مفردات العينة أسلو  النسبي: يستخدمالتوزيع  -1
 (158، 2002 الله،)رزق  :كالآتييتم الوصف  ثلاثيإذا كان المقياس المستخدم هو مقياس ف ،معين

أن يشير إلى  ()غير موافق عند على سؤال معين مفردات العينة لإجاباتنسبة أعلى إذا كانت  -أ
 .منخفضة درجة الموافقة

درجة يشير إلى أن  (محايد) عند على سؤال معين مفردات العينة لإجاباتنسبة أعلى نت إذا كا -ب
 .الموافقة متوسطة

درجة أن  يشير إلى موافق() عند على سؤال معين مفردات العينة لإجاباتنسبة أعلى إذا كانت  -ت
 .الموافقة عالية

كل عبارة من عبارات  لذلك يستخدم هذا الأسلوب لوصف إجابات مفردات عينة الدراسة على
 . الاستبيان

ن لاختبار و يستخدم اختبار ول وكس Wilcox on – test)ن حول المتوسط )واختبار ولكوكس -1
وصفية  عينة الدراسة( إذا كانت بيانات  الفرضيات الإحصائية المتعلقة بمتوسه مجتمع الدراسة)

تبع التوزيع الدبيعي يلا وحجم العينة صغير والمجتمع  كمية و ناتوكذلك إذا كانت البياقابلة للترتية 
لذلك يتم استخدام هذا الاختبار لاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من عبارات . 

  (29، 1995: حعاشور وأبو الفتو ) الاستبيان

ت الإحصائية حول المتوسه لاختبار الفرضيا   Z يستخدم اختبار: حول المتوسط Zاختبار  -2
لذلك يتم استخدام هذا  كبير.حجم العينة و المتعلقة بمتوسه المجتمع إذا كانت بيانات العينة كمية 

 (332،  1997)البلداوي :. الاختبار لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة
ية يستخدم هذا المعامل لتحديد نوو ودرجة العلاقة بين ظاهرتين كم بيرسون(معامل الارتباط ) -أ

 (15،  2004)داود وفاضل :الدبيعي.وكلاهما تتبع التوزيع 

يستخدم أسلوب تحليل الانحدار الخدي لوضع العلاقة بين : تحليل الانحدار الخطي البسيط -ب
أكثر من متغير في صورة علاقة رياضية بحيا يكون إحد  هذج المتغيرات كمتغير تابع والاخر 

نوو وقيمة أثر المتغير المستقل على المتغير التابع وكذلك  مستقل ومن هذج المعادلة يمكن معرفة
 (220،  1998)عطيه :. التنبؤ بقيمة المتغير التابع بمعرفة قيم المتغير المستقل.
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 انالاستبيان استخدم الباحث بعد تجميع استمارات: الدراسة تحليل البيانات واختبار فرضيات -
 ( 2رقم ) التالي بالجدولالدريقة الرقمية في ترميز البيانات حيا تم ترميز الإجابات كما 

 ثلاثيمقياس الالالإجابات المتعلقة بتوزيع الدرجات على  (2قم)جدول ر 
 موافق محايد  غير موافق الإجابة

 3 2 1 الدرجة

ا كان متوسه درجة إجابات مفردات . فإذ(2)الموافقة  متوسه درجة ( يكون 2خلال الجدول رقم )من 
. أما إذا كان متوسه درجة إجابات ارتفاع درجة الموافقةفيدل على  (2) العينة يزيد معنويا عن

في حين إذا كان متوسه  ،الموافقةانخفاض درجة فيدل على  (2) مفردات العينة يقل معنويا عن
 متوسطة،درجة الموافقة  فيدل على أن (2)درجة إجابات مفردات العينة لا تختلف معنويا عن 

أم لا. وبعد  (2)وبالتالي سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسه درجة الموافقة تختلف معنويا عن 
 (SPSS) باستخدام حزمة البرمجيات الجاهزة الأولية وهدخال البياناتالانتهات من ترميز الإجابات 

Statistical Package for Social Science)) تم استخدام هذج الحزمة في تحليل البيانات 
 كما يلي: الأولية
أداة "  وصدق للتأكد من ثبات :Reliability and Validate والصدق:اختبار الثبات  -أولا: 

الصدق الذاتي ( ومعامل  Alpha Cornbach) معامل كرونباخ ألفا بحساب " قام الباحا الدراسة
ل ل محور من محاور  ( Alpha Cornbach ) معامل كرونباخ ألفال تربيعياالجذر إيجاد عن طريق 

 .(3. ف انت النتائج كما بالجدول رقم )استمارة الاستبيان ولجميع المحاور
  والصدق( نتائج اختبار الثبات 3جدول رقم ) 

 م
 المحور

معامل ألفاء  عدد العبارات

 الثبات

 معامل

 الصدق

 0.835 0.698 9 لتسويقيةالمحور الأول الاستراتيجيات  ا 1

 0.936 0.876 8 المحور الثاني المركز التنافسي 2

 0.949 0.902 17 جميع المحاور 3

استمارة  محاورمن  محور( ل ل  ) لاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا ي( 3من خلال الجدول رقم )
وهذا  0.60أكبر من  ( وهي قيم كبيرة0.902ى إل 0.698تتراوح بين )  ولجميع المحاور الاستبيان

وكذلك فإن معاملات الصدق تتراوح  .ة من الثبات الداخلي في الإجاباتيدل على توفر درجة عالي
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مما يمكننا من الصدق وهذا يدل على توفر درجة عالية من  وهي قيم كبيرة (0.949 -0.835بين )
 أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.  في تحقيقمفردات العينة  إجابات علىالاعتماد 

  الدراسة ةاختبار فرضي
يتم  المحور حياالتحليل الوصفي للعبارات الخاصة بهذا المحور الأول: الاستراتيجيات التسويقية: 

حساب التوزيع الت رار  والنسبي والمتوسه الحسابي لعبارات المتغير المستقل لمعرفة آرات عينة 
ثم العبارات مجتمعة والانحراف المعيار  التجانس في الإجابات وذلك  الدراسة على كل عبارة ومن

التوزيع الت رار  والنسبي المئو  لإجابات مفردات عينة الدراسة على ( 4رقم ) جدول :يليكما 
 بالمتغير المستقل ودرجات الموافقة عليها حسة أسلوب التوزيع النسبي العبارات المتعلقة

 

 

  العبارة م
غير 

 موافق 
 موافق  ايدمح

درجة 

 الموافقة

 تتبع شركة البيبسي استراتيجيات تسويقية مختلفة. 1
 30 1 0 التكرار

 عالية
 96.8 3.2 0 النسبة%

2 
لدى الادارة العليا قناعة بفاعلية استراتيجيات التسويقية 

 في تحقيق مركز تنافسي.

 26 5 0 التكرار
 عالية

 83.9 16.1 0 النسبة%

3 
باع ة بمواجهة الظروف البيئية المختلفة باتتقوم الشرك

 استراتيجيات تسويقية مناسبة.

 30 1 0 التكرار
 عالية

 96.8 3.2 0 النسبة%

4 
بناء على الظروف الاقتصادية الراهنة تقوم الشركة 

 بتحديد أسعار منتجاتها وفق تلك الظروف.

 26 3 2 التكرار
 عالية

 83.9 9.7 6.5 النسبة%

5 
م الشركة البحوث التسويقية من أجل تحسين تستخد

 جودة منتجاتها و إضافة خصائص وتصاميم جديدة لها.

 20 0 11 التكرار
 عالية

 64.5 0 35.5 النسبة%

6 
عن طريق الاستراتيجيات التسويقية يتم معرفة مدى 

 رضا المستهلكين على منتجات الشركة.

 16 15  التكرار
 عالية

 51.6 48.4  النسبة%

7 
تتبع الشركة الاستراتيجية الانكماشية في حالة الظروف 

 الاقتصادية السيئة.

 6 23 2 التكرار
 متوسطة

 19.4 74.2 6.5 النسبة%

8 
تحرص الشركة على كسب رضا زبائنها وذلك باتباع 

 الاستراتيجية التسويقية المناسبة.

 20 0 11 التكرار
 عالية

 64.5 0 35.5 النسبة%

9 
م الشركة بمشاركة العاملين في اتباع الاستراتيجية تقو

 التسويقية المناسبة.

 18 1 12 التكرار
 عالية

 58.1 3.2 38.7 النسبة%
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 ( يلاحظ أن : 4خلال الجدول رقم )من 

  التالية: على العباراتعالية درجات الموافقة  -أ

 تتبع شركة البيبسي استراتيجيات تسويقية مختلفة. -

 .ركز تنافسيجيات التسويقية في تحقيق مستراتيلاارة العليا قناعة بفاعلية الد  الاد  - 

 تقوم الشركة بمواجهة الظروف البيئية المختلفة باتباو استراتيجيات تسويقية مناسبة. - 

 بنات على الظروف الاقتصادية الراهنة تقوم الشركة بتحديد أسعار منتجاتها وفق تلك الظروف. -  

  وتصاميم  وهضافة خصائصة البحوث التسويقية من أجل تحسين جودة منتجاتها تستخدم الشرك -

 جديدة لها.

 عن طريق الاستراتيجيات التسويقية يتم معرفة مد  رضا المستهل ين على منتجات الشركة.-

 تحرص الشركة على كسة رضا زبائنها وذلك باتباو الاستراتيجية التسويقية المناسبة. -

 شاركة العاملين في اتباو الاستراتيجية التسويقية المناسبة.تقوم الشركة بم-

  التالية: رةعلى العبا متوسدةرجات الموافقة د -ب

 .تتبع الشركة الاستراتيجية الان ماشية في حالة الظروف الاقتصادية السيئة-

خدام تم استبالمحور الأول  العبارات المتعلقةعلى كل عبارة من ولاختبار معنوية درجة الموافقة 

حيا كانت  ،السابق( ف انت النتائج كما في الجدول 2) المقياس اختبار ول وكسون حول متوسه

 :الفرضية الصفرية والبديلة لها ل ل عبارة على النحو التالي

 (2) المقياسمتوسه  متوسه درجة الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن الفرضية الصفرية:

  2))المقياس متوسه  سه درجة الموافقة على العبارة يختلف معنويا عنمتو  مقابل الفرضية البديلة:
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 العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على 5جدول رقم )
 بالاستراتيجيات التسويقية

 المتوسط العبارة م
الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

 b .000-5.477- 180. 2.97 تبع شركة البيبسي استراتيجيات تسويقية مختلفة.ت 1

2 
لدى الادارة العليا قناعة بفاعلية استراتيجيات التسويقية 

 في تحقيق مركز تنافسي
2.84 .374 -5.099-b .000 

3 
تقوم الشركة بمواجهة الظروف البيئية المختلفة باتباع 

 استراتيجيات تسويقية مناسبة.
2.97 .180 -5.477-b .000 

4 
بناء على الظروف الاقتصادية الراهنة تقوم الشركة 

 بتحديد أسعار منتجاتها وفق تلك الظروف.
2.77 .560 -4.536-b .000 

5 
تستخدم الشركة البحوث التسويقية من أجل تحسين 

 جودة منتجاتها و إضافة خصائص وتصاميم جديدة لها.
2.29 .973 -1.616-b .106 

6 
ن طريق الاستراتيجيات التسويقية يتم معرفة مدى ع

 رضا المستهلكين على منتجات الشركة.
2.52 .508 -4.000-b .000 

7 
تتبع الشركة الاستراتيجية الانكماشية في حالة الظروف 

 الاقتصادية السيئة.
2.13 .499 -1.414-b .157 

8 
تحرص الشركة على كسب رضا زبائنها وذلك باتباع 

 جية التسويقية المناسبة.الاستراتي
2.29 .973 -1.616-b .106 

9 
تقوم الشركة بمشاركة العاملين في اتباع الاستراتيجية 

 التسويقية المناسبة.
2.19 .980 -1.095-b .273 

 لاحظ أني( 5من خلال الجدول رقم )
الدراسة ومتوسدات إجابات مفردات عينة  (0.05) الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية -أ

 التالية:( للعبارات 2) قياسعن متوسه الم زيدت
 تتبع شركة البيبسي استراتيجيات تسويقية مختلفة. -
 .ركز تنافسيلد  الادارة العليا قناعة بفاعلية استراتيجيات التسويقية في تحقيق م -
 تقوم الشركة بمواجهة الظروف البيئية المختلفة باتباو استراتيجيات تسويقية مناسبة. -
 نات على الظروف الاقتصادية الراهنة تقوم الشركة بتحديد أسعار منتجاتها وفق تلك الظروف.ب -
 عن طريق الاستراتيجيات التسويقية يتم معرفة مد  رضا المستهل ين على منتجات الشركة. -

لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذج العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيا أن متوسدات 
وجود هذا يدل على و  (،2) قياسعن متوسه الم زيدمفردات عينة الدراسة على هذج العبارات تإجابات 
 .درجات الموافقة على هذه العبارات معنوي فيارتفاع 
 التالية: اتللعبار  (0.05) المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية تالدلالا -ب
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 لها. جديدة وتصاميم خصائص وهضافة هامنتجات جودة تحسين أجل من التسويقية البحوث الشركة تستخدم
 تتبع الشركة الاستراتيجية الان ماشية في حالة الظروف الاقتصادية السيئة.

 تحرص الشركة على كسة رضا زبائنها وذلك باتباو الاستراتيجية التسويقية المناسبة.
 تقوم الشركة بمشاركة العاملين في اتباو الاستراتيجية التسويقية المناسبة.

الموافقة على هذه  اتأن درجوهذا يدل على  اتالصفرية لهذج العبار ات ذلك لا نرفض الفرضيل
 .متوسطة اتالعبار 

إجابات مفردات عينة متوسطات  تم إيجادبالمحور الأول ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة 
 المقياس متوسه ولح(z) واستخدام اختبار ،الفرضيةبهذج  المتعلقة الدراسة على جميع العبارات

 التالي: النحو على لها والبديلة الصفرية الفرضية كانت حيا ،(5) رقم بالجدول كما النتائج ف انت (2)
يختلف  بالمحور الأول لا المتوسه العام لدرجة الموافقة على العبارات المتعلقة الفرضية الصفرية:

 (2) قياسمتوسط الم معنويا عن
يختلف بالمحور الأول  سه العام لدرجة الموافقة على العبارات المتعلقةلمتو ا :البديلةالفرضية 
 (2) قياسمتوسط الم معنويا عن

حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات (  Z)اختبار نتائج  (6)الجدول رقم 
  بالاستراتيجيات التسويقية المتعلقة

 البيان  
المتوسط 

 العام

راف الانح

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

 0.000 30 8.647 0.355 2.55 المحور الأول: الاستراتيجيات التسويقية

 (0.000) بدلالة محسوبة( 8.647) لاحظ أن قيمة إحصائي الاختباري( 6من خلال الجدول رقم )
وحيا  البديلة،ض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية لذلك نرف (0.05) وهي أقل من مستو  المعنوية

هذا و  (،2) عن متوسه المقياس وهو يزيد (2.55)الدراسة  أن المتوسه العام لإجابات مفردات عينة
 وجود ارتفاو في درجات الموافقة على عبارات المحور الأول.يشير إلى 

 الثاني: المركز التنافسي لمحورا
والمتوسه والنسبي يتم حساب التوزيع الت رار   المحور حياالخاصة بهذا  التحليل الوصفي للعبارات

لمعرفة آرات عينة الدراسة على كل عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة  تابعالحسابي لعبارات المتغير ال
 :يليكما جابات وذلك الإالمعيار  التجانس في  والانحراف
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بالمتغير  وي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة( التوزيع التكراري والنسبي المئ7جدول رقم )
 ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبيالتابع 

  العبارة م
غير 

 موافق 
 موافق  محايد

درجة 

 الموافقة

 تسعى الشركة إلى تحقيق مركز تنافسي. 1
 27 3 1 التكرار

 عالية
 87.1 9.7 3.2 النسبة%

2 
اعت الشركة التميز من خلال عرض خدماتها استط

 بأسعار مغرية.

 6 9 16 التكرار
 منخفضة

 19.4 29.0 51.6 النسبة%

3 
توصلت الشركة إلى شرائح كبيرة من الزبائن 

 بفضل نشاطها التسويقي.

 19 1 11 التكرار
 عالية

 61.3 3.2 35.5 النسبة%

4 
رة تعمل الشركة على تقديم خدمات جديدة ومتطو

 تساهم في تحقيق مركز تنافسي ة

 18 1 12 التكرار
 عالية

 58.1 3.2 38.7 النسبة%

 تسعى الشركة لمعرفة وتوقع المنافسين المرتقبين. 5
 16 4 11 التكرار

 عالية
 51.6 12.9 35.5 النسبة%

6 

توجد متابعة مستمرة للتطورات التكنولوجية 

مستوى المرتبطة بالشركات التي  تنشط على ال

 المحلي والخارجي.

 19 1 11 التكرار
 عالية

 61.3 3.2 35.5 النسبة%

7 
تتميز الشركة بالمرونة والسرعة في تقديم 

 الخدمة.

 18 13 0 التكرار
 عالية

 58.1 41.9 0 النسبة%

8 
تسعى الشركة لتحسين الحصة السوقية وتحقيق 

 الريادة في السوق.

 29 2 0 التكرار
 عالية

 93.5 6.5 0 بة%النس

  : لاحظ أني( 7من خلال الجدول رقم )
  التالية: على العباراتعالية درجات الموافقة  -أ
 .ركز تنافسيتسعى الشركة إلى تحقيق م -
 توصلت الشركة إلى شرائض كبيرة من الزبائن بفضل نشاطها التسويقي. -
 .نافسيركز تتعمل الشركة على تقديم خدمات جديدة ومتدورة تساهم في تحقيق م -
 تسعى الشركة لمعرفة وتوقع المنافسين المرتقبين. -
 ليعلى المستو  المح تي تنشهالتوجد متابعة مستمرة للتدورات الت نولوجية المرتبدة بالشركات  -

 والخارجي.
 تتميز الشركة بالمرونة والسرعة في تقديم الخدمة. -
 تسعى الشركة لتحسين الحصة السوقية وتحقيق الريادة في السوق. -

 التالية: رةعلى العبا منخفضةرجات الموافقة د -ب
 مغرية. بأسعاراستداعت الشركة التميز من خلال عرض خدماتها  -
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تم استخدام بالمحور الثاني  العبارات المتعلقةعلى كل عبارة من ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
حيا كانت  ،(7)قم ( ف انت النتائج كما في الجدول ر 2) المقياس اختبار ول وكسون حول متوسه

 :الفرضية الصفرية والبديلة لها ل ل عبارة على النحو التالي
 (2) قياسمتوسه الم متوسه درجة الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن الفرضية الصفرية:

   (2)قياسمتوسه درجة الموافقة على العبارة يختلف معنويا عن متوسه الم :مقابل الفرضية البديلة
 العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على 8م )جدول رق

 المركز التنافسي

 المتوسط العبارة م
الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

 b .000-4.914- 454. 2.84 تسعى الشركة إلى تحقيق مركز تنافسي 1

ميز من خلال عرض خدماتها استطاعت الشركة الت 2

 بأسعار مغرية.
1.68 .791 -2.132-c .033 

توصلت الشركة إلى شرائح كبيرة من الزبائن بفضل  3

 نشاطها التسويقي.
2.26 .965 -1.461-b .144 

تعمل الشركة على تقديم خدمات جديدة ومتطورة  4

 تساهم في تحقيق مركز تنافسي.
2.19 .980 -1.095-b .273 

 b .336-962.- 934. 2.16 الشركة لمعرفة وتوقع المنافسين المرتقبين.تسعى  5

توجد متابعة مستمرة للتطورات التكنولوجية المرتبطة  6

 بالشركات التي  تنشط على المستوى المحلي والخارجي.
2.26 .965 -1.461-b .144 

 b .000-4.243- 502. 2.58 تتميز الشركة بالمرونة والسرعة في تقديم الخدمة. 7

تسعى الشركة لتحسين الحصة السوقية وتحقيق  8

 الريادة في السوق.
2.94 .250 -5.385-b .000 

 لاحظ أني( 8من خلال الجدول رقم )
ومتوسطات إجابات مفردات عينة (  0.05 ) الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية -أ

 ( للعبارات التالية :2) قياسعن متوسط الم زيدالدراسة ت
 تسعى الشركة إلى تحقيق ميزة تنافسية. -
 تميز الشركة بالمرونة والسرعة في تقديم الخدمة.ت -
 تسعى الشركة لتحسين الحصة السوقية وتحقيق الريادة في السوق. -
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لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذج العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيا أن متوسدات 
وجود هذا يدل على ، و (2) قياسعن متوسه الم زيدعلى هذج العبارات ت إجابات مفردات عينة الدراسة

 .درجات الموافقة على هذه العبارات معنوي فيارتفاع 
 التالية: اتللعبار  (0.05) المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية تالدلالا -ب
 توصلت الشركة إلى شرائض كبيرة من الزبائن بفضل نشاطها التسويقي. -
  .ركز تنافسيلى تقديم خدمات جديدة ومتدورة تساهم في تحقيق متعمل الشركة ع -
 تسعى الشركة لمعرفة وتوقع المنافسين المرتقبين. -
 ليعلى المستو  المح التي تنشهتوجد متابعة مستمرة للتدورات الت نولوجية المرتبدة بالشركات  -

 .والخارجي
الموافقة على هذه  اتأن درجلى وهذا يدل ع اتالصفرية لهذج العبار ات ذلك لا نرفض الفرضيل

 متوسطة اتالعبار 
ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة  (0.05) الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية -ت

  -التالية: ة ( للعبار 3) قياستقل عن متوسط الم
 مغرية. بأسعاراستداعت الشركة التميز من خلال عرض خدماتها  -

ة لهذج العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيا أن متوسدات لذلك نرفض الفرضيات الصفري
وجود  هذا يدل علىو  (،2) قياسإجابات مفردات عينة الدراسة على هذج العبارات تقل عن متوسه الم

 ةدرجات الموافقة على هذه العبار  معنوي فيانخفاض 
إجابات مفردات عينة الدراسة سطات متو تم إيجاد بالمحور الثاني ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة 

( ف انت 3) المقياس متوسه حول (Z) واستخدام اختبار ،الفرضيةبهذج  المتعلقة على جميع العبارات
 التالي:حيا كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو  (،9النتائج كما بالجدول رقم )

يختلف  بالمحور الثاني لا على العبارات المتعلقة المتوسه العام لدرجة الموافقة الفرضية الصفرية:
 (2) قياسمتوسط الم معنويا عن

يختلف معنويا بالمحور الثاني  المتوسه العام لدرجة الموافقة على العبارات المتعلقة الفرضية البديلة:
 (2) قياسمتوسط الم عن
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ردات عينة الدراسة على جميع العبارات حول المتوسط العام لإجابات مف (Z)اختبار ( نتائج 9الجدول رقم )
 بالمحور الثانيالمتعلقة 

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

 000. 30 23.101 569. 2.36 المحور الثاني: المركز التنافسي للشركة

 0.000 بدلالة محسوبة (23.101) لاختبارلاحظ أن قيمة إحصائي اي( 9من خلال الجدول رقم )
وحيا  البديلة،لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  (0.05) وهي أقل من مستو  المعنوية

هذا و  (،2) عن متوسه المقياس ( وهو يزيد2.36)الدراسة  أن المتوسه العام لإجابات مفردات عينة
 .قة على العباراتفي درجات المواف وجود ارتفاويشير إلى 

 للدراسة:اختبار الفرضية الرئيسية  -ثالثا: 
 تحقيةةةةق المركةةةةز فةةةةي التسةةةةويقيةالاسةةةةتراتيجيات بعلاقةةةةة المتعلقةةةةة  لاختبييييار الفرضييييية الرئيسييييية

تييييم اسييييتخدام معامييييل الارتبيييياد علييييى متوسييييدات إجابييييات مفييييردات العينيييية التنافسةةةةي فةةةةي الشةةةةركة 
توسيييييييدات إجابيييييييات مفيييييييردات العينييييييية عليييييييى جمييييييييع وم عليييييييى جمييييييييع العبيييييييارات المتعلقييييييية بمسيييييييتو  

 ( حيا كانت 10ف انت النتائج كما في الجدول رقم ) بمستو  العبارات المتعلقة 
الاسييييييتراتيجيات التسييييييويقية بييييييين دلاليييييية إحصييييييائية  اتذ توجييييييد علاقييييييةلا  -الصةةةةةةفرية: الفرضةةةةةةية 

  في الشركة   لمركز التنافسيتحقيق او 
قيييية ذات دلاليييية إحصييييائية بييييين الاسييييتراتيجيات التسييييويقية توجييييد علا -البديلةةةةة: مقابةةةةل الفرضةةةةية 

 في الشركة  التنافسي المركزوتحقيق 

 :( يلاحظ أن10من خلال الجدول رقم )
( 0.771في الشركة ) ركز التنافسيتحقيق المفي الاستراتيجيات التسويقية  قيمة معامل الارتباد لأثر

نرفض الفرضية الصفرية ( لذلك 0.05مستو  المعنوية ) ( وهي أقل من0.000بدلالة معنوية )
بين حصائية دلالة إ ات( ذة)موجب ةطردي علاقةونقبل الفرضية البديلة وهذا يدل على وجود 

تحقيق % من التغير في 77في الشركة حيا أن  ركز التنافسيالاستراتيجيات التسويقية وتحقيق الم
   .الاخر   بالعوامل يتأثر لم إذا التسويقية الاستراتيجيات في التغير إلى يعود الشركة في التنافسي ركزالم

 نسبة الأثر % الدلالة المحسوبة  قيمة معامل الارتباط البيان م

علاقة الاستراتيجيات التسويقية وتحقيق  1

 المركز التنافسي في الشركة   

0.771** 

 

0.000 77% 
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 أسلوب الانحدار الخدي البسيه استخدامتم ( y( على المتغير التابع )xولتحديد أثر المتغير المستقل )
ومتوسدات إجابات  بالمحور الاولعلى متوسدات إجابات مفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة 

 بالمحور الثانيمفردات العينة على جميع العبارات المتعلقة 
  ير التابعالمتغير المستقل على المتغ لأثرنتائج تحليل الانحدار الخطي  (11جدول رقم )

 Y= β0 +  β1 1X  

Β -1.396- 1.473    

T -4.627-     

Sig 0.000     

R 919.     

2R 845.     

F 158.115 SIg 0.000   

N 31     

 -يلي: السابق يلاحظ ما  (11)الجدول رقم من 
 الانحدار الخدي يكون كما يلينموذج   .1

X1β+   0βY=  
Y= -1.396 +  1,473X 

 الاستراتيجيات التسويقية  مستو  يمثل  1Xو   في الشركة ركز التنافسيتحقيق الم مستو   يمثل  Y:حيا 
في الشركة  ركز التنافسيتحقيق الم علىت قيمة المعلمة الانحدارية لأثر الاستراتيجيات التسويقية غبل .2

هذا يدل على معنوية  0.05من مستو  المعنوية ( وهي أقل 0.000)( بدلاله محسوبة 1.396-)
  الشركةفي  ركز التنافسيمأثر الاستراتيجيات التسويقية على تحقيق ال

في الشركة  ركز التنافسيويقية على تحقيق المالانحدار لأثر الاستراتيجيات التس معاملت قيمة غبل .3
هذا يدل على معنوية  0.05( وهي أقل من مستو  المعنوية 0.000)( بدلاله محسوبة 1.473)

حيا إن زيادة الاستراتيجيات  الشركة،في  ركز التنافسيويقية على تحقيق المأثر الاستراتيجيات التس
  .(1.473)مقدار في الشركة ب ركز التنافسيإلى زيادة تحقيق المواحدة يؤد   التسويقية بوحدة

)الاستراتيجيات التسويقية( تغير التفسير  .( مما يعني بأن الم2R( )845قيمة معامل التحديد )بلغت  .4
%( يرجع  15. والباقي )المركز التنافسي%( من التغيرات الحاصلة في 85استداعت أن تفسر )

ثر أإلى عوامل أخر  منها الخدأ العشوائي فنلاحظ أن المقدرة التفسيرية كبيرة مما يدل على معنوية 
 .في الشركة لتنافسيركز اويقية على تحقيق المالاستراتيجيات التس
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( أقل من مستو  المعنوية المعتمد Sig=0.000)( معنوية حيا الدلالة المعنوية المحسوبة F)قيمة  .5
 الإحصائية.مما يدل على القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخدي من الناحية  (0.05)
الاستراتيجيات ائية بين شير هذا النموذج إلى وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصي

 .في الشركة ركز التنافسيتحقيق المو التسويقية 
 النتائج والتوصيات

 اولًا / النتائج:
بين دلالة إحصائية  ات( ذة)موجب ةطردي علاقةوجود اثبتت النتائج صحة الفرضية الرئيسية وهي 

تحقيق من التغير في  %77حيا أن  ،في الشركة ركز التنافسيالاستراتيجيات التسويقية وتحقيق الم
 .بالعوامل الاخر  في الشركة يعود إلى التغير في الاستراتيجيات التسويقية إذا لم يتأثر  ركز التنافسيالم
 تقوم الشركة بمواجهة الظروف البيئية المختلفة باتباو استراتيجيات تسويقية مناسبة. -1
 ر منتجاتها بنات على الظروف الاقتصادية الراهنة تقوم الشركة بتحديد أسعا -2
 كةعن طريق الاستراتيجيات التسويقية يتم معرفة مد  رضا المستهل ين على منتجات الشر  -3
 توصلت الشركة إلى شرائض كبيرة من الزبائن بفضل نشاطها التسويقي. -4
 تسعى الشركة لمعرفة وتوقع المنافسين المرتقبين. -5
 ليعلى المستو  المح التي تنشه توجد متابعة مستمرة للتدورات الت نولوجية المرتبدة بالشركات -6

 .والخارجي
 ثانياً / التوصيات:

ضرورة ان تعمل المنظمة على زيادة قوة مركزها التنافسي وذلك من خلال إتباو الاستراتيجيات  -1
 . التسويقية الفعالة

ضرورة الاهتمام بدراسة السوق والبيئة الخارجية وما يحدث فيها من متغيرات وذلك لمواكبتها  -2
 لتخلف عن بقية الشركات المنافسة.وعدم ا

أن تقوم بالاستفادة من رجال ونقاد البيع التابعة لها في جمع المعلومات عن رغبات على الشركة -3
 وذلك من اجل تدوير منتجاتها بما يتماشى ورغبات وحاجات المستهل ين.وحاجات الزبائن 
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